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MOISTED

MAKSEKESKUS AS
ULDTINGIMUSED
Kehtivad alates 28.10.2019

Lepingus on alltoodud mdistetel jargmine tahendus:

Digitaalne Allkiri

Eritingimused

Faktoor

Faktooringuteenus

Hinnakiri

Internetilehekiilg

Isikuandmed

Kaubamark

Kaup

Kaupmees

Kaupmehe Esindaja

on Poole identifitseerimiseks ja Soénumi
valideerimiseks moéeldud kood, mis luuakse
vastavalt Tehnilises Juhendis toodud
nduetele;

on Lepingu eritingimused;

on Veebilehel avaldatud
Faktooringuteenuse osutaja(d);

on Faktoori poolt osutatav finantsteenus;

on Maksekeskuse Tasude loetelu, mis on
toodud Maksekeskuse veebilehel
http://maksekeskus.ee/teenused/hinnad/ voi
Lepingu lisas;

on Kaupmehe iga virtuaalne keskkond;

on Maksja ja/vdéi Kaupmehe Esindaja
isikuandmed,;

on Maksekeskuse tekstiline ja/vdi graafiline
tahis, mille kasutamiseks annab
Maksekeskus Kaupmehele Lepingu alusel
oiguse (s.o lihtlitsentsi);

on toode vdi teenus, mille Maksja ostab
Kaupmehelt, tasudes Muugihinna
Maksekeskuse kaudu;

on Lepingu punktis 1.1.2 nimetatud isik voi
isikud;

on Kaupmehe Kontaktisik, tegelik
kasusaaja, juhtorgani liige, esindaja vdi muu
isik, Kkelle isikuandmed on Kaupmees
Maksekeskusele esitanud ja kes ei ole
Maksja;



Kaupmehe Teeninduskanal

Krediitkaart

Konfidentsiaalne Teave

Kontaktisik

Leping

Lisateenused

Maksekeskkond

Maksekeskus

Maksekeskuse Veebileht

Makseviis

Maksja

Maksja arvelduskonto

Muligihind

Pangalink

on Maksekeskuse keskkonnas olev
Kaupmehele méeldud kanal, kus Kaupmees
saab teha Maksekeskuse poolt
vBimaldatavaid toiminguid;

on Visa, MasterCard voi Maestro deebet- voi
krediitkaart;

on Lepingu punktis 9 nimetatud teave;

on Poolte poolt Lepingus maaratud isikud,
kellel on Lepingus satestatud digused ja
kohustused;

on Teenuse osutamise leping koos
Uldtingimuste ning  olemasolevate ja
tulevikus sélmitavate lisadega;

on Maksekeskuse voi Veebilehel avaldatud
Maksekeskuse  koostbopartnerite  poolt
Kaupmehele pakutavad taiendavad
teenused lisaks Pohiteenusele.
Lisateenuste loetelu ja tingimused on toodud
Maksekeskuse Veebilehel,

on Maksekeskuse veebikeskkond aadressil
https://payment.maksekeskus.ee;

on Lepingu punktis 1.1.1. nimetatud isik;

on Maksekeskuse veebileht aadressil
www.maksekeskus.ee;

on Maksekeskkonnas olev makseviis, mille
kaudu ja vahendusel saab Maksja tasuda
Tehingu Summa;

on fulsiline voi juriidiline isik, kes tasub
Tehingu Summa;

on konto, millelt Maksja on tasunud Tehingu
Summa;

on Kauba maksumus;

on pangalingimaksete puhul kasutatavad
pankade tekstilised ja/vdi graafilised tahised,
mille kaudu ja vahendusel Maksja
suunatakse Maksja arvelduskontole;



Pangapaev

Pool
Pooled

Pohiteenus

Salajane Voti

Sonum

Tagastuse Korraldus

Tasu

Teavituskanal

Teenus

Tehing

on kalendripdev, mis ei ole laupaev,
puhapaev ega Eesti Vabariigi seadustega
kehtestatud riiklik puha véi rahvusplha,
samuti muu kalendripdev, mil pangad on
arveldusteks suletud;

on eraldi Maksekeskus ja/voi Kaupmees;
on Uhiselt Maksekeskus ja Kaupmees;

on Maksekeskuse poolt Kaupmehele
osutatav teenus, mille kohaselt Kaupmees
volitab Maksekeskust enda eest ja nimel
vastu votma Tehingu Summat, mille
Maksekeskus edastab tasu eest
Kaupmehele vastavalt Lepingus kokku
lepitud tingimustele. Teenuse sisu on
tapsemalt kirjeldatud punktis 3;

on Poolte vahel Kaupmehe
Teeninduskanalis jagatud sumbolite jada,
mille abil vastav Pool verifitseerib teise
Poole  koostatud  Digitaalse  Allkirja.
Kaupmehe iga Internetilehekiljega
jagatakse erinev Salajane Véti;

on andmed, mida Pooled vahetavad oma
infoslisteemide vahendusel vastavalt
Tehnilises Juhendis toodud nouetele;

on Kaupmehe poolt Maksekeskusele
edastatud Tehingu Korraldus Maksjale
Maksja poolt tasutud Tehingu Summa
tagastamiseks tervikuna voi osaliselt;

on Maksekeskuse tasu, mida Kaupmees
maksab Maksekeskusele Teenuse
osutamise eest;

on Teenuse parandus- ja hooldustédde
informatsioonikanal aadressil
status.maksekeskus.ee;

on Uhiselt vdi eraldi Pdhiteenus ja
Lisateenused;

on Maksja poolt Maksekeskuse kaudu antav
korraldus kauba vBi teenuse eest
tasumiseks vdi muu Maksekeskuse poolt



1.2.

1.3.

lubatud toiming;

Tehingu Kinnitus on Maksekeskuse poolt Kaupmehele
edastatud So6num, mis peab vastama
Tehnilises Juhendis toodud nduetele;

Tehingu Korraldus on Kaupmehe poolt Maksekeskusele
edastatud So6num, mis peab vastama
Tehnilises Juhendis toodud nduetele;

Tehingu Summa on  summa, mille  Maksja  tasub
Maksekeskuse arvelduskontole ja mille
Maksekeskus edastab Kaupmehe
arvelduskontole  Lepingus  kokkulepitud
tingimustel,

Tehniline Juhend on Maksekeskuse poolt kehtestatud juhend,
mis on kattesaadav

http://maksekeskus.ee/juhend;

Toopaev on kalendripdev, mis ei ole laupaev,
puhapaev ega Eesti Vabariigi seadustega
kehtestatud riiklik ptiha vdi rahvuspiha;

Volitus on Kaupmehe poolt Maksekeskusele
Lepinguga antav volitus, millega Kaupmees
volitab Maksekeskust votma Kaupmehe
eest ja nimel vastu Maksja poolt tasutav
Tehingu Summa.

Uldméirus on Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
uldmaarus (General Data  Protection
Regulation, (EU) 2016/679).

Uldtingimused on kaesolevad Maksekeskuse
dldtingimused, mis on avaldatud
Maksekeskuse Veebilehel ja kohalduvad
koikidele Maksekeskuse poolt Kaupmehele
osutatavatele Teenustele.

Kui mdéne moiste tdhendust on Lepingu konkreetses punktis laiendatud, tapsustatud
vOi muudetud, siis tdlgendatakse vastavat mdistet koos vastavas punktis tooduga.

Kui kontekst ei ndua teisiti, thendavad Uldtingimustes ainsuses esitatud sénad ka
mitmust ja vastupidi ning isikut tahendavad sdnad hdélmavad nii juriidilisi kui ka
fldsilisi isikuid.

VOLITUS

Teenuse osutamise eelduseks ja vajalikuks tingimuseks on Kaupmehe poolt
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2.3.

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.

Maksekeskusele Volituse valjastamine. Kaupmees avaldab ja kinnitab, et on teadlik,
et Teenuse kohaseks osutamiseks peab Maksekeskusel olema igal ajal kehtiv
Volitus.

Pooled loevad, et Volitus on valjastatud Lepingu allkirjastamisega ja eraldiseisvat
Volitust Kaupmees Maksekeskusele ei valjasta, v.a. kui Maksekeskus on esitanud
Kaupmehele vastavasisulise ndude, mille korral kohustub Kaupmees
Maksekeskusele valjastama kirjalikus vormis Volitust sisaldava volikirja hiljemalt
kolme (3) To6paeva jooksul.

Maksekeskusel on &igus Leping ilma etteteatamistdhtajata Ules Utelda, kui
Kaupmees votab tagasi Maksekeskusele valjastatud Volituse.

TEENUSE SISU
Pohiteenused:

Maksekeskus osutab Kaupmehele jargnevat Pdhiteenust: Kaupmehe Volituse alusel
Makseviisi kaudu Tehingu Summade kogumine Maksjatelt ning edastamine
Kaupmehele.

P&hiteenuse detailne kirjeldus tegevuste I6ikes on jargnev:

(1) Kaupmees edastab Tehingu Korralduse Maksekeskkonda;
(2) Maksja tasub Tehingu Summa;

(3) Maksekeskus edastab Tehingu Kinnituse Internetilehekiiljele;
(

4) Kaupmees edastab vajadusel Tagastuse Korralduse Maksekeskkonda (sh.
vajadusel mitu Tagastuse Korraldust tihe Tehingu kohta);

(5) Maksekeskus teostab valjamaksed Kaupmehe arvelduskontole vastavalt
Tehingu Korraldustele ja tagasimaksed Maksja arvelduskontole vastavalt
Tagastuse Korraldustele, péarast Lepingus satestatud tasaarvestuse
teostamist.

Kaupmehe osas, kes on valinud Uheks Makseviisiks Faktoori poolt osutatava
Faktooringuteenuse, rakendub kaesolev Uldtingimuste punkti 3.1.3 regulatsioon.
Faktooringuteenuse korral on Maksjaks Faktoor. Pooled loevad, et Kaupmees
loovutab Faktoorile regressidiguseta Kauba mudgilepingust tulenevad tasumata
Muugihinna tasumise nduded Maksja vastu, mis vastavad Faktoori poolt maaratud
tingimustele. Noude loovutamine loetakse toimunuks Faktoori poolt makstud
Muugihinna laekumisest Maksekeskuse arvelduskontole. Faktoor teavitab vdlgnikku
ndude loovutamisest.

Lisateenused:
Maksekeskus osutab Kaupmehele Kaupmehe poolt valitud Lisateenust.

Lisateenuste loetelu ja Lisateenuste osutamise tingimused on toodud Maksekeskuse
Veebilehel.



3.2.3.

3.24.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Kaupmehel on d&igus valida, millise (kui Uldse) Lisateenuse osutamist ta
Maksekeskuse poolt soovib. Iga Lisateenuse valimiseks peab Kaupmees kinnitama
Maksekeskuse Veebilehel oma vastavasisulise soovi. Enne soovi kinnitamist
kohustub Kaupmees tutvuma tema poolt soovitud Lisateenuse tingimustega, s.h
Lisateenuse osutamiseks kasutatava Maksekeskuse koostéopartneri poolse teenuse
osutamise tingimusega (asjakohasuse korral). Lisateenuse tellimise soovi
kinnitamisega kinnitab Kaupmees, et ta on Lisateenuse osutamise tingimustega
tutvunud ja tingimusi moéistnud ja aktsepteerinud.

Kaupmehe poolt Lisateenuse kinnitamisel loetakse Poolte vahel sdimituks kokkulepe
kinnitatud Lisateenuse osutamiseks. Vastavasisuline kokkulepe kehtib Kkuni
kokkuleppe Ulesutlemiseni. Pool saab vastava kokkuleppe Ules Utelda teavitades
teist Poolt vahemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette Uldtingimustes
satestatud korras.

POHITEENUSE OSUTAMISE JA KASUTAMISE NOUDED

Kaupmees loob Internetilehekiljel Maksjale vdimaluse siseneda Maksekeskkonda.
Kaupmees kinnitab, et ta on teadlik, et Maksekeskuse poolt P&hiteenuse osutamine
on v@imalik ainult eeldusel ja juhul, kui Maksjal on vdimalus labi Internetilehekulje
siseneda Maksekeskkonda.

Kaupmees on kohustatud Internetilehekuljel teavitama Maksjat, et Maksekeskus on
Kaupmehe poolt valitud koostédpartner Tehingu Summa tasumiseks. Kaupmehel on
Oigus avaldada enam teavet Maksekeskuse kohta, kooskdlastades teabe sisu
eelnevalt Maksekeskusega vahemalt kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis.

Kéik Poolte vahelised Soénumid peavad vastama Tehnilises Juhendis toodud
nduetele. Pooled on kohustatud kontrollima Sénumi digsust vastavalt Tehnilises
Juhendis toodule.

Kaupmees saab Salajase Vé6tme Kaupmehe Teeninduskanalist.

Pooled on kohustatud hoidma Salajast Vétit kolmanda isiku ees saladuses. Kui
Salajane Vo6ti on saanud, voib olla saanud voéi vbib saada teatavaks kolmandale
isikule, on Pool kohustatud sellest teist Poolt koheselt informeerima ja I6petama
Sénumite edastamise ja aktsepteerimise. Kolmandaks isikuks ei loeta Kaupmehe
tehnilisi partnereid, kes osutavad Kaupmehele Kaupmehe e-kaubandusega seotud
teenuseid ja kellele laieneb konfidentsiaalse teabe hoidmise ndue.

Maksekeskus teeb Kaupmehele kattesaadavaks info kdikide Tehingute laekumiste
kohta 1abi Maksekeskuse API ja Maksekeskuse iseteeninduse, mis sisaldab
muuhulgas infot iga Maksja poolt tasutud iga Tehingu Summa kohta, iga Tehingu
Komisjonitasu kohta, Kaupmehele edastatud summade kohta, kuutasude kohta jms.
ning Krediitkaardimaksete puhul osalist kaardinumbrit, millelt Maksja Tehingu
Summa tasus.

Kaupmehel on lubatud kaidelda Krediitkaartide mistahes andmeid ainult ranges
vastavuses Tehnilise Juhendiga, st Kaupmehel on keelatud kaidelda Krediitkaartide
andmeid tahes muul viisil, vormis ja ulatuses.

Maksekeskus teavitab Kaupmeest koikidest teadaolevatest olemasolevatest
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5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Teenuse osutamise takistustest ja takistuste eeldatava koérvaldamise tahtaja.
Maksekeskus edastab eeltoodud teavitused kontaktidele, millest Kaupmees on
Maksekeskust teavitanud.

Maksekeskusel on digus labi viia Teenuse osutamiseks vajalikke planeeritud ja
erakorralisi parandus- ja hooldustdid. Maksekeskus viib planeeritud parandus ja-
hooldustéid 18bi ajavahemikus 01:00 — 04;00. Voéimaluse korral teavitab
Maksekeskus Kaupmeest seitse (7) To6paeva muul ajal toimuvatest téddest.

TASUD, VASTASTIKUSED MAKSEKOHUSTUSED JA TASAARVESTUS

Maksekeskusel on &igus Lepingu kohaselt Maksekeskuse poolt Kaupmehele
tasumisele kuuluv summa tasaarvestada Tasuga. Tasaarvestuse teostamise
tulemusena kohustub Maksekeskus Lepingu punktis 1.4. nimetatud ajal Kaupmehele
Ule kandma tasaarvelduse vahele vastava summa.

Tehingu Summa tagastamiseks Maksjale edastab Kaupmees Maksekeskusele
Tagastuse Korralduse ning Maksekeskus kannab Tagastuse Korralduses margitud
summa Maksjale alljargnevalt:

(1) Eesti pangalingimaksetega tasutud Tehingu Summa puhul Maksja
arvelduskontole hiljiemalt kahe (2) T66paeva jooksul,

(2) Krediitkaardimaksega tasutud Tehingu Summa puhul edastab Maksekeskus
oma partnerpangale Tehingu Summa tagastuse korralduse hiljemalt jargmisel
Toopaeval parast Tagastuse Korralduse saamist.

KAUBAMARGI KASUTAMINE

Maksekeskus annab Kaupmehele diguse kasutada Kaubamarki Lepingu kehtivuse
ajal Lepingus satestatud eesmargil ja tingimustel (s.o lihtlitsents).

Maksekeskus sailitab diguse Kaubamarki ise kasutada ning lubada Kaubamargi
kasutamist kolmandate isikute poolt. Kaupmehel puudub &igus piirata voi takistada
Kaubamargi kasutamist Maksekeskuse poolt.

Kaupmehel on digus Lepingu kehtivuse ajal, jargides kaiki Lepingus toodud kohustusi
ja piiranguid, kasutada Kaubamarki Lepingus satestatud eesmargil ja tingimustel
selleks, et tutvustada Maksekeskust Kaupmehe koostbdpartnerina ja hdlbustada
Maksjatel Maksekeskkonda sisenemist.

Maksekeskus annab Kaupmehele elektroonselt Ule olemasolevad dokumendid
Kaubamargi nduetekohase kasutamise vormi ja viisi osas, s.0 visuaalse identiteedi
manuaali vms. Kaupmehel puudub ©&igus Maksekeskuse poolt edastatud
dokumentide reprodutseerimiseks.

Kaupmees ei voi iima Maksekeskuse eelneva kirjaliku ndusolekuta Kaubamarki
mistahes moel muuta (sh muuta Kirjastiili, lisada vdi eemaldada kujunduslikke
elemente, tekstiosa, muuta varve vms).

Kaubamargi kasutamisel on Kaupmees kohustatud jargima Maksekeskuse kui
kaubamargiomaniku digusi ja huve, muuhulgas jargima Kaubamargi nduetekohase
kasutamise vormi ja viisi ning hoiduma igasugusest tegevusest, mis vdiks vahendada
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Kaubamargi vaartust voi halvendada Kaubamargi voi Maksekeskuse mainet.

Kaupmehel on keelatud mistahes diguskorras, otseselt vdi kaudselt, taotleda Uhegi
Kaubamargiga identse voi sarnase tahise registreerimist kaubamargina, arinimena
vbi domeenina enda vdi endaga seotud vdi enda nimel tegutseva isiku nimele voi
abistada kolmandaid isikuid eelpoolnimetatud registreeringu tegemisel.

Kaupmehel on keelatud anda Kaubamargi osas all-litsentse, samuti anda kolmandale
isikule Ule Kaubamargi kasutamisdigust ja Kaubamargi dokumente mistahes viisil ja
mistahes ulatuses.

Juhul kui Maksekeskus muudab Lepingu kehtivuse ajal Kaubamarki (s.h kujundust,
sonalist osa), mistahes viisil ja moel, siis edastab Maksekeskus Kaupmehele uue
Kaubamargi dokumentatsiooni ning Kaupmees kohustub asendama senise
Kaubamargi uue Kaubamargiga hiljemalt kimne (10) Té6paeva jooksul.

Juhul, kui Kaupmees rikub Uldtingimuste punkti 6 alapunktis satestatud mistahes
kohustust, siis on Maksekeskusel 6igus nduda Kaupmehelt kohest rikkumise
I6petamist ja heastamist. Kui Kaupmees rikub Uldtingimuste punktis 6.7 satestatud
kohustust, siis on Maksekeskusel digus nduda registreeritud kaubamargi ja/voi
domeeni kandmist tasuta enda nimele. Kaupmees kohustub iga rikkumise heastama
(sh taitma eelnevas lauses nimetatud kohustuse) hiljemalt viie (5) To6paeva jooksul
alates Maksekeskuselt vastavasisulise ndude saamisest.

Kaupmees kohustub Maksekeskust viivitamata teavitama igast kolmanda isiku
ndudest, mis esitatakse Kaupmehe vastu seoses Kaubamargi kasutamisega
Kaupmehe poolt, samuti igast kolmanda isiku poolsest Kaubamargist tulenevate
oiguste rikkumisest, millest Kaupmees saab mistahes viisil teada.

Kaupmees kohustub kustutama Maksekeskuse Kaubamargi oma veebilehekulgedelt
(sh Internetileheklljelt) ja igasuguse viite Maksekeskusele ning tagastama
Maksekeskusele kogu Kaubamargi dokumentatsiooni hiljemalt Lepingu [6ppemisele
jargneval kalendripaeval.

POOLTE ULDISED KOHUSTUSED
Pool kohustub:

tegema teise Poolega mdistlikku koostdédd, mis on vajalik Lepingust tulenevate
kohustuste taitmiseks;

informeerima teist Poolt viivitamatult mistahes Lepingu taitmisega seotud olulisest
asjaolust vdi probleemist, sh Poole takistusest v&i vdimalikust takistusest
Lepinguliste kohustuste taitmisel,

kaituma teineteise suhtes lahtuvalt hea usu ja moistlikkuse pdhimotetest ning valtima
mistahes kahju tekkimist ja tekitamist teisele Poolele;

teatama esimesel vbimalusel teisele Poolele igast asjaolust, mis kahjustab vai vaib
kahjustada Poolte infoslisteeme vdi Lepingu taitmist, samuti asjaoludest, mis véivad
olla vajalikud Poolte tehniliste lahenduste ja susteemide turvaliseks tootamiseks,
hoolduseks voi rikke kdérvaldamiseks;

teatama koheselt teisele Poole e-posti teel ning vdimalusel ka telefoni teel kdigist
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asjaoludest, mis takistavad Tehingute tegemist.

ISIKUANDMETE TOOTLEMINE. ANDMETOOTLUSLEPING.

Maksekeskus todtleb Isikuandmeid Teenuse osutamiseks ja Lepingus satestatud
kohustuste taitmiseks.

Kaupmees on Isikuandmete osas vastutav tootleja ja Maksekeskus on volitatud
tootleja.

Vottes arvesse, et iga Maksja on Kaupmehe klient ning Maksekeskus ei s&lmi
kliendisuhet Uhegi Maksjaga, on Kaupmehe kohustuseks tagada iga Maksja
nduetekohase ndusoleku v&i muu Odigusliku aluse olemasolu enne Maksja
Maksekeskkonda sisenemist, mis Ilubab Maksekeskusel t6ddelda Maksja
Isikuandmeid Teenuse osutamiseks ja Lepingus satestatud kohustuste taitmiseks.
Lepingut allkirjastades kinnitab Kaupmees, et tal on olemas vastav Maksja
nduetekohane ndusolek vdi Maksja Isikuandmete t66tlemiseks muu diguslik alus.

Voéttes samuti arvesse, et iga Kaupmehe Esindaja on Kaupmehe poolt maaratud isik
suhtluses Maksekeskusega, siis on Kaupmehe kohustuseks tagada iga Kaupmehe
Esindaja nduetekohase ndusoleku v6i muu d&igusliku aluse olemasolu enne
Maksekeskusele Kaupmehe Esindaja Isikuandmete edastamist, mis Ilubab
Maksekeskusel tdddelda Kaupmehe Esindaja Isikuandmeid Teenuse osutamiseks ja
Lepingus satestatud kohustuste taitmiseks. Lepingut allkirjastades kinnitab
Kaupmees, et tal on olemas vastav Kaupmehe Esindaja nbuetekohane ndusolek vai
Kaupmehe Esindaja Isikuandmete to6tlemiseks muu &iguslik alus

Kaupmees kinnitab, et on teadlik, et Maksekeskus sdlmib Lepingu ja osutab
Kaupmehele Teenust ja tdidab muid Lepingust tulenevaid kohustusi tuginedes
Kaupmehe poolt Uldtingimuste punktides 8.3 ja 8.4 antud kinnitustele.

Maksekeskuse poolt tdddeldavad Maksjate Isikuandmed vdivad muuhulgas
sisaldada jargnevaid Isikuandmeid: nimi, isikukood, kontaktandmed, isikut tdendava
dokumendi andmed, maksekaardi andmed, arvelduskonto  andmed,
asukohamaarang.

Maksekeskuse poolt tdddeldavad Kaupmehe Esindaja Isikuandmed vdivad
muuhulgas sisaldada jargnevaid Isikuandmeid: nimi, isikukood, kontaktandmed,
isikut tdendava dokumendi andmed, asukohamaarang.

Maksekeskus:

tootleb Isikuandmeid ainult Lepingus (s.h Uldtingimustes) satestatud eesmarkidel.
Vastavatel eesmarkidel tootlemist loetakse Kaupmehe dokumenteeritud juhiseks
Isikuandmete tootlemisel;

hoiab Isikuandmed konfidentsiaalsena ning avaldab ja edastab Isikuandmeid ainult
Uldtingimustes toodud isikutele. Maksekeskusel on 6igus avaldada ja edastada
Isikuandmeid Maksekeskuse tootajatele, Maksekeskusega samasse kontserni
kuuluvale  arithingule, = Maksekeskuse  koostoopartneritest  krediidi- ja
makseasutustele Teenuse osutamiseks, Lisateenuste osutajatele Maksja poolt
soovitud Lisateenuse osutamiseks, Maksekeskuse digusndustajatele ja audiitorile,
Maksekeskuse jarelevalveasutusele. Viidatud isikute osas kohaldub digusaktide



8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

8.9.

8.9.1.
8.9.2.

8.9.3.

8.10.

8.11.

alusel vdi kohaldatakse Maksekeskuse poolt konfidentsiaalsusnduet;

votab tarvitusele asjakohased tehnilised ja korralduslikud meetmed Isikuandmete
turvalisuse tagamiseks vastavalt Uldméaéaruse artiklile 32;

jargib Uldmaaruse artikli 28 Idigetes 2 ja 4 toodud tingimusi teise volitatud tdétleja
kaasamiseks. Lepingu allkirjastamisega annab Kaupmees Maksekeskusele loa
kaasata Lisateenuste ja Teenuste osutamiseks vajalikke volitatud tootlejaid.

aitab Kaupmehel véimaluste piires mdistlikul maaral vastata Maksja ja/v6i Kaupmehe
Esindaja Uldmaaruse Il peatlikis loetletud taotlustele;

aitab Kaupmehel véimaluste piires taita Uldmaaruse artiklites 32 — 36 satestatud
kohustusi;

sailitab Isikuandmeid nii kaua kuni Isikuandmete sailitamine on vajalik Teenuse
osutamiseks, Lepingu taitmiseks, Lepingu alusel ndéude esitamiseks vdi ndudele
vastamiseks ja Oigusaktides satestatud kohustuse taitmiseks. Sailitamistahtaja
mdddumisel kustutab Maksekeskus vastavad Isikuandmed. Kustutame asjakohased
Isikuandmed ka siis, kui andmesubjekt on kasutanud Uldmaaruse artiklis 17
satestatud digust andmete kustutamisele;

avaldab Kaupmehele teabe, mis on vajalik Uldmaaruse artiklis 28 toodud kohustuste
taitmise tdendamiseks;

vBimaldab Kaupmehel vdi Kaupmehe poolt maaratud audiitoril teha auditeid ja
kontrolle Isikuandmete to6tlemise osas, viisil ja ulatuses, mis ei koorma
Maksekeskust pdhjendamatult, mis ei riku teiste isikute diguseid oma isikuandmete
kaitse osas ega avalda Maksekeskuse arisaladusi;

Kaupmehel on Isikuandmete osas muuhulgas jargmised digused ja kohustused:
0igus maarata Isikuandmete t66tlemise eesmargid ja vahendid;

kohustus rakendada asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid isikuandmete
kaitseks;

kohustus lahendada Isikuandmete osas esitatud taotlused, arvestades Uldtingimuste
punktis 8.8.5 satestatut.

Kaupmees vastutab ainuisikuliselt, mistahes ndude kohase taitmise eest, mis
esitatakse Maksekeskuse vastu tulenevalt asjaolust, et Maksekeskus tootleb Maksja
jalvéi Kaupmehe Esindaja Isikuandmeid, kes ei ole Isikuandmete to6tlemiseks
ndusolekut andnud v&i on ndusoleku tagasi vétnud vaéi puudub Isikuandmete
tootlemiseks muu diguslik alus. Kaupmees kohustub huvitama Maksekeskusele kogu
kahju, mida Maksekeskus kannab seonduvalt eelnimetatud mistahes ndude
esitamisega.

Pooled kohustuvad Lepingu taditmisel jargima isikuandmete td6tlemisel Eestis
kehtivatest digusaktidest (s.h Uldmaéarusest) tulenevaid néudeid.

KONFIDENTSIAALSE TEABE HOIDMISE KOHUSTUS

Pooled on kohustatud kogu Lepingu kehtivusaja jooksul ning tahtajatult parast
Lepingu I6ppemist hoidma teise Poole konfidentsiaalset teavet. Konfidentsiaalseks



9.2.
9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.
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10.
10.1.

10.2.

Teabeks on Poolega seotud mistahes arialane, kommerts- ja tehniline informatsioon
(sh finantsmajandusliku seisu, ariplaanide, hinnakujunduse jms kohta) ja
Isikuandmed, mida Pool on otseselt voi kaudselt, suuliselt, kirjalikult véi muus vormis,
enne vdi parast Lepingu allkirjastamist, teiselt Poolelt saanud seoses Lepingu
taitmisega ning mis ei ole avalikult kattesaadav ja mille konfidentsiaalsena hoidmise
vastu voib maistlikult eeldada teise Poole huvi.

Pooled kohustuvad tagama, et:

Kasutavad Konfidentsiaalset Teavet Uksnes seoses enda Lepingust tulenevate
kohustuste taitmisega, Konfidentsiaalse Teabe kasutamine mistahes muudel
eesmarkidel voib toimuda vaid teise Poole eelneval kirjalikul ndusolekul.

Hoiavad Konfidentsiaalse Teabe konfidentsiaalsena ja ei avalda seda mistahes viisil
kolmandale isikule ega avalikkusele ilma teise Poole eelneva kirjaliku ndusolekuta,

Votavad tarvitusele kdik mdistlikud ettevaatusabinbud, et oma tegevuse voi
tegevusetuse tagajarjel ei muutu vdimalikuks mistahes kolmanda isiku poolt
Konfidentsiaalsest Teabest teadasaamine ega selle avalikuks tulek.

Pool vbib avaldada Konfidentsiaalset Teavet riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustele,
kui selline avaldamise kohustus tuleneb seadusest. Kui Pool on seadusest tulenevalt
kohustatud avalikustama Konfidentsiaalset Teavet, kohustub ta véimalusel mdistliku
aja jooksul enne sellise teabe avalikustamist teavitama teist Poolt kirjalikult vastavast
avalikustamise kohustusest ning avalikustamisele kuuluva teabe ulatusest ning ta
kohustub vastavat teavet avaldama alati minimaalselt ndutavas mahus, véimaluse
korral Uldistatud kujul koos markega ,konfidentsiaalne®.

Lepingu tahenduses ei loeta kolmandateks isikuteks ning Konfidentsiaalse Teabe
avaldamise keeld ei laiene (a) Poole tdotajatele ja muudele Lepingu taitmisega
seotud isikutele tingimusel, et neile avalikustatakse Konfidentsiaalset Teavet vaid
ulatuses, mis on neile vajalik Lepingu taitmiseks ning tingimusel, et Pool tagab
nimetatud isikute poolt Konfidentsiaalse Teabe hoidmise; ning (b) Poole audiitoritele,
oigusndustajatele ja pankadele, kellele laieneb vaikimiskohustus.

Pool kohustub teist Poolt viivitamatult teavitama, kui leiab aset vdi v6ib leida aset
Konfidentsiaalse Teabe teatavaks saamine selleks digust mitte omavale isikule.
K&esolevas punktis satestatu ei valista mistahes viisil vastutust Lepingu rikkumise
eest.

Leping ja selle tingimused on konfidentsiaalsed ja loetakse Konfidentsiaalseks
Teabeks kaesolevas Uldtingimuste punkti 9 kohaselt.

POOLTE VASTUTUS JA VASTUTUSE PIIRANGUD

Pooled vastutavad Lepinguga vdetud kohustuste taitmata jatmise eest voi
mittenduetekohase taitmise eest Eesti Vabariigi digusaktidega kehtestatud korras ja
ulatuses.

Kdik Maksjate poolt esitatavad reklamatsioonid tdidab Kaupmees ning Kaupmees
vastutab tervikuna ja ainuisikuliselt kdikide Tehingu Summa tasumisega seonduvate
vBimalike nduete eest.
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10.4.

10.5.
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10.7.

10.8.
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Maksekeskusel puuduvad ja ei teki mistahes kohustusi Maksjate ees, sh, kuid mitte
ainult, kauba puudustega voi mittekohase tarnimisega seotud kohustusi. Juhul, kui
Maksekeskus saab Maksjalt vastavasisulise ndude, edastab Maksekeskus selle
koheselt Kaupmehele taitmiseks. Kaupmees kohustub Maksekeskusele hivitama
koik kulud ja kogu kahju, mida Maksekeskus kannab seonduvalt Maksjate vdimalikest
nduetest tulenevate kulutustega.

Kaupmees kannab krediidiriski vastutust, st vastutust selle eest, kui Maksja jatab
nduetekohaselt tasumata Tehingu Summa voéi kui Maksjale tuleb teostada Tehingu
Summa tasumisega voi Tehingu Summa tasumisest taganemisega seonduvalt
mistahes tagasimakseid vdi valjamakseid.

Kaupmees kohustub Maksekeskusele hlvitama k&ik kulud, mida Maksekeskus
kannab seonduvalt Maksjate tagastusnduetega, sh mistahes Kaupmehe ja Maksja
vahelise vaidluse vdi erimeelsuse téttu (n.0 chargeback).

Krediitkaardipettustega seotud Kaupmehe vastutus on valistatud Tehingute osas,
mille suhtes Kaupmees on avaldanud Maksekeskusele soovi rakendada 3-D Secure
funktsionaalsust ning nimetatud Tehingutest tulenevate kulude ja nduete eest
vastutab taies ulatuses Maksekeskus.

Kaupmehel puudub &igus esitada Maksekeskuse vastu mistahes kahju hlvitamise
vdi muid ndudeid tulenevalt vigasest Tehingu Korraldusest ja sellest tulenevalt
Maksja poolt tasutud valest Tehingu Summast.

Pooled on kokku leppinud, et Maksekeskus vastutab ainult selle eest, et
Maksekeskus osutab Teenust nduetekohaselt vastavalt Lepingus satestatud
tingimustele.

Lepingu rikkumine on vabandatav ja Pool ei vastuta oma Lepinguga vodetud
kohustuste taitmata jatmise eest ega mittenduetekohase taitmise eest juhul, kui Pool
rikkus Lepingut vaaramatu jou (force majeure) asjaolude téttu. Vaaramatu joud on
asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimdttest [&htudes ei
saanud temalt oodata, et ta Lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda
valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks. Muuhulgas loetakse
vaaramatuks jouks krediidiasutuste viivitused summade Ulekandmisel. Kui
vaaramatu jdu moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja valtel,
mil vddramatu joud kohustuse taitmist takistas. Pool, kes rikub kohustust vaaramatu
jou téttu, on kohustatud teist Poolt vastavast vaaramatu jéu asjaolust viivitamatult
teavitama.

Lepingust tuleneva rahalise kohustuse taitmisega viivitamise korral on maksele
oigustatud Poolel digus viivituses olevalt Poolelt nduda viivist null koma null viis
protsenti (0,05%) digeaegselt tasumata jadnud summast iga viivitatud kalendripaeva
eest alates rikkumise hetkest kuni digeaegselt tasumata summa taieliku tasumiseni.

TEATED

Kui Lepingus ei ole satestatud teisiti, siis edastatakse Poolte vahelised teated
Lepingus toodud Kontaktisiku kontaktandmete kaudu.

Teated edastatakse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vai kirjalikus vormis.
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11.4.
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12.4.
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13.1.

Kui Lepingus on satestatud teate kirjalik vorm, siis tuleb teade edastada kirjalikult.

Kdik Lepinguga seotud teated edastatakse eesti keeles kulleriga, posti vbi e-posti
teel. Kulleriga edastatud teade loetakse edastatuks, siis kui teade on toimetatud
saajani. Posti teel edastatud teade loetakse edastatuks, siis kui teate postiasutusele
uleandmisest on moéddunud kolm (3) Toopaeva. E-posti teel edastatud teade
loetakse edastatuks jargmisel Tédpaeval.

Pooled kohustuvad teist Poolt viivitamatult teavitama Lepingus satestatud
kontaktisiku ja/vdi kontaktandmete muutumisest.

LEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE

Leping joustub Lepingu punktis 1.5.1. ja kehtib Lepingu punktis 1.5.2. toodud
tahtajani.

Lepingut voib muuta Poolte kirjalikul kokkuleppel, v.a kui Lepingus on satestatud
teisiti. Lepingu muutmise ettepaneku saanud Pool kohustub ettepanekule kirjalikult
vastama kiimne (10) To0paeva jooksul ettepaneku saamisest. Lepingu muudatused
joustuvad vastava kokkuleppe allkirjastamisest Poolte nduetekohaselt volitatud
esindajate poolt.

Maksekeskusel on digus ihepoolselt muuta Lepingut, Uldtingimusi, Hinnakirja ja/voi
Tehnilist Juhendit (,Muudetav Dokument®) teavitades muutusest Kaupmehe
kontaktisikut kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kolmkimmend (30) paeva
ette enne muudatuse joustumist. Juhul kui Kaupmees ei ndustu Muudetava
Dokumendi muudatustega on Kaupmehel digus Leping Uhepoolselt Ules Gtelda,
teavitades sellest Maksekeskust kirjalikult kolmekimne (30) paeva jooksul arvates
kuupaevast, mil Maksekeskus on saatnud Kaupmehele teate Muudetava Dokumendi
muutmise kohta. Kui Kaupmees ei ole eelpoolnimetatud tahtaja jooksul Lepingut tles
Utelnud, siis loetakse, et Kaupmees on Muudetava Dokumendi muudatustega
tervikuna néustunud.

Poolel on digus Leping korraliselt Ules Utelda, teavitades teist Poolt kirjalikult Lepingu
ulesutlemise soovist vahemalt kaks (2) kuud ette.

Poolel on 6igus Leping erakorraliselt Ules Utelda vdladigusseaduses ja kdesolevas
Uldtingimuste punktis toodud alustel. Lepingu erakorraliseks ilesitlemiseks saadab
Lepingut Ulesitlev Pool teisele Poolele vastavasisulise kirjaliku teate.

Maksekeskusel on digus Leping erakorraliselt iima etteteatamistahtajata Gles utelda
muuhulgas siis, kui (1) Kaupmees on esitanud Maksekeskusele ebatbeseid andmeid
jalvoi teavet; voi (2) Kaupmees muudab Internetilehekilje domeeni aadressi; voi (3)
Kaupmees annab Internetilehekulje kolmanda isiku kasutusse mistahes diguslikul
alusel ja viisil; vdi (4) Kaupmees ei vasta Maksekeskuse Veebilehel toodud
Kaupmehele kehtestatud nduetele.

POOLTE TEGEVUSED LEPINGU LOPPEMISEL

Lepingu mistahes alusel 16ppemisel vdi I6petamisel 1ahtuvad Pooled Uldtingimuste
punktist 13.
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13.3.
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Lepingu 16ppemisel jddvad Lepingu need satted, mis oma olemuse t6ttu reguleerivad
Poolte bigusi ja kohustusi parast Lepingu lI6ppemist, kehtima ka parast Lepingu
[6ppemist, sh puudutab see Lepingu satteid, mis reguleerivad Poolte
maksekohustusi, mis on tekkinud enne Lepingu I16ppemist aset leidnud toimingutest
ja tehingutest, Poole kohustust hoida Konfidentsiaalset Teavet, Poolte vastutust,
Poolte vaheliste vaidluste lahendamist ning kdesolevas punktis 13 satestatud digusi
ja kohustusi.

Pooled vbivad Lepingu I6petamisel kokku leppida Teenuse osutamise |I6petamise
detailsemas korras, sh Poolte digustes ja kohustustes ning vastutuses Lepingu
I6ppemise jargselt.

LOPPSATTED

Maksekeskus on selgitanud Kaupmehele ja Kaupmees on Lepingut allkirjastades
aktsepteerinud, et l8htuvalt sellest, et Maksekeskus on kantud makseteenuse
kehtivat tegevusluba omavate isikute nimekirja, on Eesti Finantsinspektsioonil digus
teostada jarelevalvet Maksekeskuse ja ka kodikide Lepingu Poolte tegevuse lle, mis
on seotud Teenuse osutamise ja Lepingu taitmisega.

Leping sisaldab kdiki Lepingut puudutavaid Poolte kokkuleppeid ja asendab alates
joustumisest koiki Poolte vahel sama Lepingu suhtes varasemalt sélmitud mistahes
suulised ja kirjalikud kokkulepped.

Juhul, kui méni Lepingu sate osutub kas osaliselt vdi taielikult kehtetuks, siis ei mdjuta
see kogu Lepingu ning Lepingu Ulejaanud satete kehtivust, valja arvatud juhul, kui
konkreetse satte kehtetuse tulemusena kaotavad Pooled huvi Lepingu taitmise vastu
vOi kui kehtetu sate toob kaasa sedavdrd olulise muudatuse, et Lepingu muude
satete edasikehtimine oleks ilmselgelt ebamaistlik. Sellisel juhul kohustuvad Pooled
uhiselt tegutsema, et asendada kehtetu Lepingu sate kehtiva sattega, mis on
kooskdlas Lepingule kohaldatava digusega ning vastab vdimalikult suures ulatuses
Poolte esialgsele tahtele.

Lepingu lisad on kaesoleva Lepingu lahutamatud osad. Lepingu ja lisade vastuolu
korral kohaldatakse lisades toodut.

Kui Lepingus ei ole satestatud teisiti, ei saa Pool ilma teise Poole kirjaliku ndusolekuta
Lepingut ning Lepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi loovutada ega Ule anda
kolmandale isikule ega teha toiminguid, mis tooksid kaasa nimetatud &iguste voi
kohustuste Ulemineku seaduse alusel (sh ettevdtte védrandamise kaigus).

Leping ja selle tingimused on konfidentsiaalsed ning Pool ei vdi ilma teise Poole
kirjaliku ndusolekuta sellist informatsiooni avaldada. Eeltoodu ei piira siiski Poole
oigust avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, mille avaldamine on ndéutud
digusaktidega, samuti digust avaldada konfidentsiaalset informatsiooni krediidi- ja
finantseerimisasutustele, audiitoritele, advokaatidele ja muudele professionaalsetele
konsultantidele, kelle suhtes kehtib vaikimiskohustus

Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

Lepingust tulenevad voéi Lepinguga seotud vaidlused pulavad Pooled lahendada
labirddkimiste teel. Labiraakimiste ebadnnestumisel lahendatakse vaidlused Harju



Maakohtus.



