1.

1.1.

SAVOKOS

MAKSEKESKUS AS

BENDROSIOS SUTARTIES NUOSTATOS

Galioja nuo 2022-10-31

Toliau pateiktos sgvokos sutartyje vartojamos tokiomis reikSmémis:

Papildomos
paslaugos

Sutartis

lgaliojimas

Banko nuoroda

Darbo diena

Konfidenciali
informacija

Asmuo
kontaktams

Mokéjimo
kortelé

Skaitmeninis
parasas
Faktorius
Faktoringo
paslauga

Mokestis

yra Maksekeskus Prekybininkui prie Pagrindiniy paslaugy
sillomos papildomos paslaugos. Papildomy paslaugy sgrasas
ir sglygos yra pateikti Maksekeskus Interneto svetainéje;

yra Paslaugos teikimo sutartis kartu su Bendrosiomis
nuostatomis bei esamais ir blisimais priedais;

yra Prekybininko pagal Sutartj suteikiamas jgaliojimas
Maksekeskus, kuriuo Prekybininkas jgalioja Maksekeskus
vietoj Prekybininko jo vardu priimti Mokétojo mokamg Mokéjimo
suma;

yra mokeéjimo per banko nuorodg atveju naudojami banky
tekstiniai ir (arba) grafiniai simboliai, per kuriuos Mokétojas
nukreipiamas j Mokétojo banko sgskaita;

yra kalendoriné diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis arba
Estijos Respublikos jstatymy nustatyta nacionaliné arba
valstybiné Sventiné diena;

yra Sutarties 11 punkte nurodyta informacija;

yra Sutartyje Saliy nurodyti asmenys, turintys Sutartyje
numatytas teises ir pareigas;

yra ,Visa“, ,MasterCard“ arba ,Maestro“ debeto arba kredito
kortelé;

yra Saliai identifikuoti ir Pranesimui patvirtinti skirtas kodas,
kuris sukuriamas pagal Techninéje instrukcijoje pateiktus
reikalavimus;

yra Interneto svetainéje paskelbtas (-i) Faktoringo paslaugos
teikéjas (-ai);

yra Faktoriaus teikiama finansiné paslauga;

yra Maksekeskus

mokestis, kurj Prekybininkas moka



BDAR

Bendrosios
nuostatos

Prekés

Pagrindiné
paslauga:

Pagrindinis
naudotojas

Maksekeskus

Prekybininkas

Prekybininko
portalas

Prekybininko
atstovas

PranesSimas

Informavimo
kanalas

Mokéjimo
biudas

Salis
Salys

Mokétojas

Maksekeskus uz Paslaugos teikimg;

yra Bendrasis duomeny apsaugos
2016/679;

reglamentas, (ES)

yra Sios Maksekeskus Bendrosios nuostatos, kurios
pateikiamos Maksekeskus Interneto svetainéje ir yra taikomos
visoms Maksekeskus Prekybininkui teikiamoms paslaugoms.

yra produktas ar paslauga, kurig Mokétojas perka IS
Prekybininko ~ sumokédamas  Pardavimo  kaing  per
.Maksekeskus*;

yra Maksekeskus Prekybininkui teikiama paslauga, kai
Prekybininkas jgalioja Maksekeskus priimti Mokéjimo sumg,
kuria Maksekeskus perduoda Prekybininkui jo vardu pagal
Sutartyje numatytas salygas. Paslaugos turinys iSsamiau
apradytas 5 punkte;

yra asmuo, paskirtas jgalioto Prekybininko atstovo, turintis
didziausias naudotojo teises Prekybininko portale;

yra Specialiyjy nuostaty 1.1.1 punkte nurodytas asmuo;
yra asmuo ar asmenys, nurodyti Sutarties 1.1.2 punkte;

yra Maksekeskus aplinkoje Prekybininkui skirtas portalas,
kuriame Prekybininkas gali atlikti Maksekeskus leidZiamas
procediras;

yra Prekybininko asmuo kontaktams, tikrojo naudos gavéjo,
valdymo organo narys, atstovas ar kitas asmuo, kurio asmens
duomenis Prekybininkas pateiké Maksekeskus ir kuris néra
Moketojas;

yra informacija, kurig Salys pateikia savo informacinése
sistemose pagal Techninéje instrukcijoje  pateiktus
reikalavimus;

yra informavimo apie Paslaugos remonto ir priezitros darbus
kanalas adresu status.maksekeskus.ee;

yra Mokéjimo aplinkoje sitlomas mokéjimo budas, kuriuo
Moketojas gali sumokéti Mokéjimo suma;

yra atskirai Maksekeskus ir (arba) Prekybininkas;
yra kartu Maksekeskus ir Prekybininkas;

yra fizinis ar juridinis asmuo, kuris sumoka Mokejimo sumg;



Mokétojo
banko saskaita

Asmens
duomenys

Mokéjimo
aplinka

Privatusis
raktas

Grazinimo
nurodymas

Kainorastis

Pardavimo
kaina

Paslauga
Specialiosios
nuostatos

Mokéjimas

Mokéjimo
patvirtinimas

Mokéjimo
nurodymas
Mokéjimo

suma

Techniné
instrukcija

Prekiy zenklas

yra sgskaita, i§ kurios Mokétojas sumoka Mokéjimo sumag;

yra Mokétojo ir (arba) Prekybininko atstovo asmens duomenys;

yra .Maksekeskus* internetiné adresu

https://payment.maksekeskus.ee;

aplinka

yra Saliy naudojama simboliy seka Prekybininko portale, pagal
kurig atitinkama Salis autentifikuoja kitos Salies pateiktg
Skaitmeninj parag. Kiekvienai Prekybininko Interneto svetainei
suteikiamas kitas Privatusis raktas;

yra Prekybininko Maksekeskus pateiktas Moké&jimo nurodymas
visiSkai arba i§ dalies Moketojui grazinti Mokétojo sumokétg
Mokéjimo suma Pirkéjui;

yra .Maksekeskus*® mokesciy
.Maksekeskus® interneto
https://makecommerce.lt/kainos/arba Sutarties priede;

sgrasas, pateiktas

svetaingje

yra Prekiy kaina;

yra kartu arba atskirai Pagrindiné paslauga ir Papildomos
paslaugos;

yra Sutarties specialiosios sglygos;

yra Mokétojo per Maksekeskus pateikiamas mokéjimo
pavedimas uz preke ar paslaugg arba kita Maksekeskus
leidziama procediira;

yra Maksekeskus Prekybininkui pateiktas PraneSimas, kuris turi
atitikti Techninéje instrukcijoje pateiktus reikalavimus;

yra Prekybininko Maksekeskus pateiktas PraneSimas, kuris turi
atitikti Techninéje instrukcijoje pateiktus reikalavimus;

yra suma, kurig Mokétojas sumoka j Maksekeskus sagskaitg ir
kurig Maksekeskus perveda j Prekybininko sagskaitg pagal
Sutartyje nustatytas sglygas;

yra .Maksekeskus* patvirtinta instrukcija, kuri

pateikiama adresu https://developer.makecommerce.net/;

yra Maksekeskus tekstinis ir (arba) grafinis simbolis, kurio
naudojimo teise Maksekeskus suteikia Prekybininkui pagal
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1.2

1.3.

2.2.

2.3.

3.1.
3.1.1.

Sutartj (t. y. neiSimtine licencijg);

Interneto yra bet kuri virtuali Prekybininko aplinka;

svetainé

Maksekeskus yra .Maksekeskus*® interneto svetainé adresu
Interneto www.makecommerce.lt;

svetainé

Jei kuriy nors sgvoky reikSmé konkreciame Sutarties punkte yra iSplésta, patikslinta
ar pakeista, atitinkama sgvoka aiSkinama atsizvelgiant j tai, kas pasakyta
atitinkamame punkte.

ISskyrus atvejus, kai kontekstas reikalauja kitaip, Bendrosiose nuostatose
vienaskaita vartojami zodziai taip pat reiSkia daugiskaitg, ir atvirkSCiai, o asmenis
reiSkiantys zodziai apima ir juridinius, ir fizinius asmenis.

|GALIOJIMAS

Paslaugos teikimo prielaida ir batina sglyga yra Prekybininko |galiojimo suteikimas
Maksekeskus. Prekybininkas pareiskia ir patvirtina, kad zino, jog Paslaugai tinkamai
teikti Maksekeskus turi visada turéti galiojantj |galiojima.

Salys susitaria, kad |galiojimas yra suteikiamas pasiragant Sutart] ir atskiro Jgaliojimo
Prekybininkas Maksekeskus nesuteikia, iSskyrus atvejus, kai Maksekeskus pateikia
Prekybininkui atitinkamg praSyma, tuomet Prekybininkas privalo iSduoti rasytinj
Jgaliojimg ne véliau kaip per tris (3) Darbo dienas.

Maksekeskus turi teise nutraukti Sutartj be iSankstinio jspéjimo, jei Prekybininkas
atsiima Maksekeskus iSduotg ]galiojima.

PASLAUGOS TURINYS

Pagrindiné paslauga:

Maksekeskus teikia Prekybininkui Sig Pagrindine paslaugg: Mokétojy Mokeéjimo
sumy surinkimas ir pervedimas Prekybininkui pagal Prekybininko suteiktg Jgaliojima.

ISsamus Pagrindinés paslaugos apraSymas pagal atliekamus veiksmus yra toks:
(1) Prekybininkas pateikia Mokéjimo nurodymag Mokéjimo aplinkoje;

(2) Mokeétojas sumoka Mokéjimo sumg;

(3) Maksekeskus perduoda Mokéjimo patvirtinimg Interneto svetainei;

(4) prireikus, Prekybininkas perduoda Grgzinimo nurodymg j Mokéjimo aplinka
(jskaitant kelis Grazinimo nurodymus vienam Mokejimui);

(5) Maksekeskus atlieka mokeéjimus j Prekybininko sagskaitg pagal Mokéjimo
nurodymus ir grgzinimus | Mokétojo banko saskaitg pagal Grgzinimo
nurodymus po to, kai atliekama Sutartyje nurodyta tarpuskaita.

Prekybininkui, kuris Faktoriaus teikiamg Faktoringo paslaugg pasirinko kaip vieng i$



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Mokéjimo biady, taikomas Sis Bendryjy nuostaty punktas. Faktoringo paslaugos
atveju Mokeétojas yra Faktorius. Salys mano, kad Prekybininkas be regreso teisés
priskiria Faktoriui i Pardavimy sutarties kylan€ius nejvykdytus Pardavimo kainos
reikalavimus Moketojui, kurie atitinka Faktoriaus nustatytas sglygas. Reikalavimo
priskyrimas laikomas jvykusiu nuo Faktoriaus sumokétos Pardavimo kainos gavimo
] .Maksekeskus® banko sgskaitg. Faktorius praneSa skolininkui apie reikalavimo
priskyrima.

Mokéjimo bady teikéjai

Prekybininkas pripazjsta ir sutinka, kad kredito jstaigos, per kurias Mokéjimo bidu
surenkami Mokejimai, nustato papildomus privalomus konkre€iam Mokejimo badui
badingus apribojimus ir sglygas.

Prekybininkas taip pat pripazjsta ir sutinka, kad konkretaus Mokéjimo bido prekiy
Zenklai priklauso tokj Mokéjimo bldg siGlanciai kredito jstaigai, o ,Visa“ ir
.Mastercard“ prekiy Zenklai priklauso atitinkamai ,Visa“ ir ,Mastercard”.
Prekybininkas jsipareigoja laikytis prekiy Zenkly savininky reikalavimy, susijusiy su
jy prekiy zenklo naudojimu.

Mokant kortele taip pat taikomi korteliy organizacijy ,Visa“ ir ,MasterCard* taisykliy
reikalavimai ir, neatitikimo SutarCiai atveju, turi pirmenybe. ,Maksekeskus® gali
prasyti, o Prekybininkas privalo jvykdyti tokj prasymg pakoreguoti Interneto
svetainéje pateiktg informacijg ir (arba) Prekybininko politikg ir (arba) procediras,
susijusias su mokéjimo kortelés priémimu.

Mokéjimo korteliy tvarkymo paslaugg teikia ,Maksekeskus“ bendradarbiavimo
partneriai (korteles tvarkantys bankai): ,LHV Pank AS* (reg. Nr. 10539549, Tartu mnt
2, 10145, Talinas, Estija) ir ,Luminor Bank AS* (reg. Nr. 11315936, adresas: Liivalaia
45, 10145, Talinas, Estija, el. pastas info@luminor.ee). Kai ,Luminor Bank AS* teikia
korteliy tvarkymo paslaugg, taikomos ,Luminor® bendrosios verslo salygos, kurias
galima rasti interneto svetainéje www.luminor.ee. Kad galéty teikti korteliy tvarkymo
paslauga, ,Maksekeskus* turi turéti galiojancig sutartj su korteles tvarkanciu banku.

Papildomos paslaugos

Maksekeskus teikia Prekybininkui jo pasirinktas Papildomas paslaugas pagal
pasirinkty papildomy paslaugy sglygas Jei Papildomg paslaugg teikia Maksekeskus
partneris, tokiai Papildomai paslaugai taikomos Maksekeskus partnerio sglygos.

Papildomy paslaugy sarasas ir jy teikimo saglygos yra pateiktos Maksekeskus
Interneto svetainéje.

Prekybininkas turi teise pasirinkti, kuriy Maksekeskus Papildomy paslaugy jis
pageidauja (jei jos reikalingos). Norédamas pasirinkti kiekvieng Papildomg paslauga,
Prekybininkas turi pradéti naudotis norima papildoma paslauga. Po to laikoma, kad
tarp Saliy yra sudaryta sutartis dél patvirtintos Papildomos paslaugos teikimo.
Nurodyta sutartis galioja iki jos panaikinimo. Salis gali nutraukti nurodytg sutartj, apie
tai ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny jspéjusi kitg Salj
Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.



4.2.

4.3.

4.4,

4.4.1.
4.4.2.

4.5.

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

PAGRINDINES PASLAUGOS TEIKIMO IR NAUDOJIMO REIKALAVIMAI

Prekybininkas savo Interneto svetainéje sudaro Mokétojui galimybe patekti j
Mokéjimo aplinkg. Prekybininkas patvirtina, kad jis Zino, jog Maksekeskus
Pagrindinés paslaugos teikimas yra jmanomas tik su saglyga ir tik tuo atveju, jei
Moketojas turi galimybe per Interneto svetaine patekti | Mokéjimo aplinka.

Prekybininkas privalo Interneto svetainéje informuoti Mokétojg, kad Maksekeskus yra
Prekybininko pasirinktas partneris Mokéjimo sumai sumokéti. Prekybininkas turi teise
pateikti daugiau informacijos apie Maksekeskus, i$ anksto suderines pranesimo turinj
su Maksekeskus rasytinj dokumentg leidzian€iu atkurti badu.

Visi Saliy tarpusavio Prane$imai turi atitikti Techninéje instrukcijoje nurodytus
reikalavimus. Salys privalo patikrinti Prane$imo tikslumg pagal Techningje
instrukcijoje pateiktus nurodymus.

Privatusis raktas

Prekybininkas gauna Privatyjj raktg per Prekybininko portala.

Salys privalo saugoti Privatyjj raktg paslaptyje nuo tregiujy $aliy. Jei Privatyjj raktg
suzinojo, galéjo suzinoti arba gali suZinoti tretieji asmenys, Salis privalo nedelsdama
pranesti apie tai kitai Saliai ir nutraukti Prane$imy perdavima ir priémima. Tregiaisiais
asmenimis nelaikomi Prekybininko techniniai partneriai, kurie Prekybininkui teikia su
jo el. prekyba susijusias paslaugas ir kuriems taikomas reikalavimas saugoti
konfidencialig informacija.

Prekybininko portalas

Maksekeskus pateikia Prekybininkui informacijg apie visas Mokéjimy jplaukas per
Maksekeskus API ir Prekybininko portala, kurioje, be kita ko, pateikiama informacija
apie kiekvieno Mokétojo apmokéto Mokéjimo suma, kiekvieno Mokéjimo komisiniy
sumg, Prekybininkui pervestas sumas, ménesinius mokescius ir kt., o atsiskaitymo
Mokéjimo kortele atveju — dalj kortelés, iS kurios Mokétojas sumokéjo Mokéjimo
sumag, numerio.

Prekybininkas uzsiregistruodamas paskiria fizinj asmenj, kuriam Maksekeskus
suteikia prieigg prie Prekybininko portalo po to, kai pasiraSoma Sutartis, iSsiysdamas
aktyvinimo nuorodg Pagrindinio naudotojo el. pasto adresu.

Aktyvinus jo prieiga, Pagrindinis naudotojas turi iSimtine teise suteikti prieigg prie
Prekybininko portalo papildomiems naudotojams ir panaikinti naudotojy prieigos
teises.

Prieiga prie Prekybininko portalo priklauso nuo el. pasto adreso. Prekybininkas
jsipareigoja uZtikrinti ir bati atsakingas uz tai, kad prieigg prie Prekybininko portalo
turéty tik Prekybininko jgalioti asmenys, ir uZtikrina naudotojy bei Pagrindinio
naudotojo el. pasto adresy apsauga.

Norédamas pakeisti pagrindinj naudotojg, Prekybininkas pateikia Maksekeskus
atitinkamg prasyma, pasirasytg teiséto Prekybininko atstovo, kuriame, be kita ko,
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4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

pateikiamas praSymas panaikinti Pagrindinio naudotojo prieigos prie Prekybininko
portalo teise bei nurodomas naujo Pagrindinio naudotojo vardas ir el. pasto adresas.
Maksekeskus perzidri Prekybininko praS8yma per 2 (dvi) darbo dienas. Pagrindinio
naudotojo pakeitimas nepanaikina ankstesnio Pagrindinio naudotojo suteikty prieigos
teisiy.

Prekybininkas, priimdamas mokéjimo korteles, jsipareigoja laikytis PCI DSS ir ,,Visa*
bei ,Mastercard“ saugumo reikalavimy. Prekybininkui leidziama tvarkyti bet kokius
Mokéjimo korteliy duomenis tik grieztai laikantis Techninés instrukcijos, t. v.
Prekybininkui draudZiama tvarkyti Mokéjimo korteliy duomenis bet kokiu kitu badu,
forma ir apimtimi, kad bty uZtikrintas Korteliy duomeny saugumas pagal PCI DSS.

Maksekeskus informuoja Prekybininkg apie visas zinomas esamas Kklitis,
trukdancias teikti Paslaugg, ir numatomag Kklit€iy pasalinimo laikg. Maksekeskus
perduoda pirmiau minétg informacijg kontaktiniams asmenims, kuriuos
Prekybininkas yra nurodes Maksekeskus.

Maksekeskus turi teise vykdyti Paslaugai teikti reikalingus planinius ir neeilinius
remonto ir prieziros darbus. Planinius remonto ir priezidros darbus ,Maksekeskus*
atlieka nuo 1 val. iki 4 val. Jei jmanoma, ,Maksekeskus® prane3a apie tai
Prekybininkui prie$ septynias (7) darbo dienas iki darby, vykdomy kitu laiku.

MOKEJIMAI KORTELE, TERMINALO NAUDOJIMAS

Sis Bendryjy nuostaty 5 punktas taikomas Prekybininkui, kuris naudoja ,Visa“ ir
(arba) ,Mastercard“ mokéjimo budus, jskaitant Prekybininkg, kuris uzsaké Terminalg
per ,Maksekeskus®.

Apibréztys
(1) Prasymas — ,Maksekeskus® nustatytos formos Prekybininko praSymas pridéti

Korteliy priémimo paslaugg (internetu ir (arba) naudojant Terminalg) prie
Mokejimo baduy.

(2) lgaliojimas — procesas, kuriuo Prekybininkas prado Kortelés iSdavéjo leisti
atlikti mokéjima.

(3) POS mokéjimas — mokéjimas Prekybininkui uz Prekes, atliktas Kortele
Prekybos vietoje per Terminalg.

(4) Kortelé — ,Visa“ (pvz., ,Visa Classic®, ,Visa Electron®) ar ,MasterCard“ (pvz.,
.MasterCard“, ,Maestro) sukurtos, valdomos ar kitaip kontroliuojamos
sistemos mokejimo kortelé, naudojama mokéjimui atlikti.

(5) Terminalas — elektroninis jrenginys (pvz., POS terminalas), kuriuo atliekamas
POS mokeéjimas.

(6) Korteliy priemimo paslauga - ,Visa“ ar ,MasterCard“ sukurtos, valdomos ar
kitaip kontroliuojamos sistemos mokeéjimo korteliy priémimo paslauga, kurig
,Maksekeskus" teikia Prekybininkui mokéjimams vykdyti.

(7) Kortelés naudotojas — fizinis asmuo, kurio vardas ir pavardé nurodyti ant
Kortelés ir kuris yra sudares sutartj su Kortelés iSdavéju del Kortelés naudojimo
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

arba kuris yra kitaip jgaliotas atlikti moké&jimus su Kortele.

(8) Dienos pabaigos procediira — veiksmai, kuriuos turi atlikti Prekybininkas, kad
apzvelgty informacijg, susijusia su Prekybos vietoje per dieng atliktais
Jgaliojimais.

(9) Prekybos vieta — Prasyme nurodyta Prekybininko prekybos vieta, kurioje
atliekami Mokéjimai.

(10) Montuotojas — asmuo, kuris pagal sutartj su ,Maksekeskus* pristato Terminalg

priima Terminalg i§ Prekybininko.

(11) Kortelés organizacijos taisyklés — (i) ,Visa“ sukurtos, valdomos ar kitaip
kontroliuojamos sistemos Mokéjimy su Kortelémis atzvilgiu — ,Visa“ iSleisti ar
patvirtinti norminiai teisés aktai ir kiti dokumentai (pvz., ,Visa Europe Limited*
jstatai, ,Visa Europe Limited* veiklos taisyklés); ir (ii) ,MasterCard” sukurtos,
valdomos ar kitaip kontroliuojamos sistemos Mokéjimy su Kortelémis atzvilgiu
— ,MasterCard" iSleisti ar patvirtinti norminiai teisés aktai ir kiti dokumentai (pvz.,
.MasterCard International Incorporated® jstatai, ,MasterCard“ taisyklés,

.Maestro Global“ taisyklés).

(12) Pirminiai dokumentai — dokumentai, patvirtinantys Kortelés naudotojo
tapatybe ir jo dalyvavimg atliekant konkrety POS mokéjimg (pvz., POS
mokéjimo kvitas, kasos aparato kvitas) ir kiti su POS mokéjimu susije
dokumentai.

(13) Terminalo naudojimo vadovas — Prekybininkui privalomos Montuotojo
nuostatos dél Terminalo naudojimo, kurias Prekybininkas gauna i Montuotojo
pagal Sutartj.

Terminalo Prasymas, montavimas ir naudojimas

Prekybininkas ,Maksekeskus® pateikia atskirg PraSymg dél kiekvienos Prekybos
vietos ir kiekvienos Interneto svetainés.

.Maksekeskus“ uztikrina, kad Montuotojas tiekty Prekybininkui ir Prekybos vietoje
sumontuoty Prasyme nurodytg skaiciy Terminaly (visiSkai sukomplektuoty, tinkamai
veikianciy ir sandariy) bei pateikty Prekybininkui Terminalo naudojimo vadova per 5
(penkias) darbo dienas po PraSymo priémimo ir kad bity jvykdytos iSankstinés
atitinkamy Terminaly montavimo konkrecioje Prekybos vietoje sglygos. Montuotojas
organizuoja Terminalo pristatymg Prekybininkui. Prekybininkas, priimdamas
Terminalg, patvirtina, be kita ko, kad Montuotojas pateiké Prekybininkui Terminalo
Naudojimo vadovg ir kad Prekybininkas su juo susipazino bei jsipareigoja jo laikytis.

Prekybininkas padengia su Terminalo montavimu konkrecioje Prekybos vietoje
susijusias i8laidas (pvz., atitinkamy elektroniniy rySiy tinkly ir elektros laidy jungcCiy
montavimo iSlaidas, jrangos, prietaisy ir jtaisy, batiny Terminalui prie elektroniniy
rysiy tinklo prijungti, jsigijimo ir jy veikimo i8laidas).

Prekybos vieta gali bati tik Europos Sajungoje.

Prekybininkas naudoja Terminalg Korteléms priimti Prekybos vietoje pagal Terminalo



5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.4.

5.4.1.

54.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

naudojimo vadova.

Prekybininkas uZtikrina, kad bus iSsaugotas Terminalo komplektacija ir tinkamas
veikimas, jskaitant sandarumo iSsaugojimg. Jei Terminalas arba jo Zzenklai
sugadinami, Prekybininkas nedelsdamas apie tai praneSa Montuotojui
paskambindamas bet kuriuo ant atitinkamo Terminalo nurodytu telefono numeriu.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Prekybininkas gali nutraukti naudojimasi bet kuriuo
atskiru Terminalu, praneSdamas apie tai ,Maksekeskus“ ne véliau nei pries 30
(trisdeSimt) dieny. Prekybininkas pristato atitinkamg Terminalg (visiSkai
sukomplektuotg, tinkamai veikiantj ir sandary) Montuotojui per 3 (tris) dienas nuo
atitinkamo Terminalo naudojimo termino pabaigos.

Per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasibaigimo Prekybininkas pristato
Montuotojui visus Prekybininko turimus Terminalus (visiSkai sukomplektuotus,
tinkamai veikiancius ir sandarius).

Prekybininko jsipareigojimai

Atlikdamas POS mokéjimg su Kortele, Prekybininkas Pirminiame dokumente aiskiai
nurodo POS mokéjimo sumg ir valiutg.

Kiekvienoje Prekybos vietoje ir Interneto svetainéje Prekybininkas gali priimti
galiojanCias Korteles, pateiktas pagal atitinkamas Instrukcijas, kaip mokéjimo
priemone tik uz tokias Prekes, kurios atitinka Prasyme nurodytg atitinkamos
Prekybos vietos ir Interneto svetainés verslo rusj.

Prekybininkas nedelsdamas pranesa ,Maksekeskus® kiekvieng karta, kai
Prekybininkas nustato jtartinus veiksmus, atliekamus su Kortele, arba jam kyla
abejoniy dél Kortelés mokéjimo (fizinio arba internetinio) tikrumo, taip pat kiekvieng
kartg, kai Terminalas naudojamas neteisétai arba bandoma jj naudoti neteisétai.

Prekybininkas uztikrina, kad Dienos pabaigos procedira bty atliekama kiekvieng
dieng, per kurig POS mokejimai buvo atliekami naudojantis Terminalu.

Prekybininkas saugo Pirminius dokumentus ne trumpiau nei 2 (dvejus) metus nuo
POS mokéjimo datos ir pateikia juos ,Maksekeskus® ne véliau nei per 3 (tris) darbo
dienas nuo atitinkamo ,Maksekeskus® praSymo gavimo dienos.

Prekybininkas saugo Korteliy duomenis Terminale nepakeistu formatu, kol atitinkami
duomenys pristatomi ,Maksekeskus*.

Prekybininkas bendradarbiauja su ,Maksekeskus®, ,Visa“, ,MasterCard“ ir korteliy
Prekybininkg, Prekybos vietg ir (arba) Interneto svetaine. Gaves ,Maksekeskus®,
.Visa“, ,MasterCard“ arba korteliy tvarkymo paslaugos teikéjo praSymg atlikti
patikrinimg ar prieziGra, Prekybininkas uZtikrina, kad atitinkamas asmuo galéty atlikti
Prekybininko, Prekybos vietos ir Interneto svetainés patikrinima, susipazinti su visa
bdtina informacija, susijusia su mokéjimais ir Prekybos vieta, taip pat nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, pateikti bet kokig kitg ,Maksekeskus®,
,Visa“, ,MasterCard” arba korteliy tvarkymo paslaugos teikéjo praSomg informacija.
,Maksekeskus“ ir Montuotojas gali patikrinti, ar Prekybininkas laikosi visy Sutarties
nuostaty, susijusiy su Terminalo naudojimu.

Prekybininkas uZtikrina, kad atitinkamo dizaino ir spalvos ,Visa“ ir ,MasterCard*
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5.4.9.

grafiniai logotipai (jskaitant, bet neapsiribojant, ,Visa“, ,MasterCard” ir ,Maestro®
grafinius logotipus — priklausomai nuo Prekybos vietoje ar Interneto svetaingje
priimamy Korteliy tipo), kurie informuoja apie konkreCiy Korteliy priémima, bity
pateikiami Prekybos vietoje ir Interneto svetainéje taip, kad juos lengvai pastebéty
Korteliy naudotojas. Prekybos vietoje ir Interneto svetainéje naudojami grafiniai
logotipai nesiskiria vienas nuo kito dydziu ir iSdéstymu Prekybos vietoje ir Interneto
svetainéje.

Prekybininkui draudziama:

(1) Imti papildomg mokestj uz mokéjimus Kortele, iSskyrus atvejus, kai toks mokestis
yra privalomas pagal taikomus norminius teisés aktus arba ,Maksekeskus® sutiko
imti tokj papildomg mokestj pagal Korteliy organizacijy taisykles. Tais atvejais, kai
papildomas mokestis yra privalomas pagal taikomus norminius teisés aktus, toks
papildomas mokestis jtraukiamas j Mokéjimo sumg ir atskirai neimamas.

(2) Nustatyti maziausias ir didziausias mokéjimo sumas, taip pat Prekybos vietoje ir
Interneto svetainéje skelbti pranesSimus, kuriuose nurodoma, kad tokios sumos
yra nustatytos.

(3) Padalyti Korteles mokéjimg j kelias dalis, kad baty iSvengta Kortelés mokéjimo
Jgaliojimo ir visos sumos sumokéjimo.

(4) Atlikti POS mokeéjimus be fizinés Kortelés Prekybos vietoje.

(5) Priimti Kortele kaip mokejimo priemone refinansavimui ar esamy jsipareigojimy
vykdymui arba verslo operacijoms, vykdomoms trec€iyjy asmeny.

(6) 15duoti komercinj Cekj, jsakomajj vekselj ar kitg dokumentg, kuris gali bati
naudojamas tolesniems mokéjimams atlikti.

(7) 18mokeéti grynuosius pinigus arba susitarti dél nepiniginio pervedimo Kortelés
naudotojui, kai mokéjimo suma reikia grazinti Kortelés naudotojui.

(8) Prasyti ir naudoti Kortelés naudotojo Kortele arba su Kortele susietg sgskaitos
numerj kitais nei mokéjimy vykdymo tikslais.

(9) Leisti, kad Pirminiai dokumentai ar bet kokia kita su Kortele ar Kortelés naudotoju
susijusi informacija tapty prieinama tretiesiems asmenims.

(10) Kaupti informacijg apie Kortelés naudotojg, Kortelés duomenis ir kitg
informacijg, susijusig su Korteliy priemimu ir Kortelés naudotoju, uz Terminalo ir
Interneto svetainés riby, naudoti tokig informacijg ir jg atskleisti tretiesiems
asmenims (iSskyrus atvejus, kai informacijos teikimas numatytas taikomuose
norminiuose teisés aktuose).

(11) Naudoti Terminalg, kuris kopijuoja, jraso ar kitaip iSsaugo informacijg, esancig
kortelés magnetinéje juosteléje ar mikroschemoje, Prekybininko duomeny
apdorojimo sistemose.

(12) Leisti, kad Korteles per Terminalus priimty tokie Prekybininko darbuotojai, kurie
nebuvo iSmokyti priimti Korteles ir nebuvo supaZzindinti su Sutartyje numatytomis
Prekybininko pareigomis ir atsakomybe.

(13) Jrengti Terminalg taip, kad tretieji asmenys galéty laisvai ir Prekybininko
nekontroliuojami prieiti prie Terminalo ir juo naudotis.
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

(14) Saugoti Kortelés PIN kodg, PIN kodo bloka, visus magnetinés juostelés ir
mikroschemos (EMV lusto) duomenis kartu su Kortelés duomenimis
Prekybininkui priklausanciuose ar naudojamuose Terminaluose arba kitose jam
priklausanciose ar naudojamose sistemose (pvz., vaizdo stebéjimo sistemose,
Interneto svetainéje).

(15) Naudoti ,Visa“ ar ,MasterCard“ pavadinimg ar kitg su ,Visa“ ar ,MasterCard"
susijusig informacijg (jskaitant, bet neapsiribojant, ,Visa“ ir ,MasterCard"
grafiniais logotipais) reklamose, skelbimuose ar bet kokiu kitu badu.

(16) Interneto svetainéje ir Prekybos vietoje skelbti praneSimus apie tai, kad
.Maksekeskus®, ,Visa“, ,MasterCard“ arba korteliy tvarkymo paslaugos teikéjas
remia Prekybininko prekes ar paslaugas arba konsultuoja dél jy.

(17) Rodyti bet kokj SaliSkg pozitrj j Korteliy naudotojus, priklausomai nuo Kortelés
naudotojo ar ISdavéjo tapatybés (jskaitant, bet neapsiribojant, skirtingg mokéjimy
su skirtingy ISdavéjy iSduotomis Kortelémis ar skirtingy mokéjimo korteliy sistemy
Korteliy tvarkymg), iSskyrus atvejus, kai yra gautas iSankstinis raSytinis
~,Maksekeskus® sutikimas.

(18) Kaip bet kokio Kortelés priémimo sglygg nustatyti reikalavimg, kad Kortelés
naudotojas atsisakyty teisés gincyti Kortelés mokéjima.

(19) Priimti ir pateikti apdoroti bet kokj Kortelés mokéjimg, kurj Prekybininkas zino
arba turéjo zinoti esant nesagziningg, neteisétg ar teiséto Kortelés naudotojo
nejgaliotg arba kitaip laikoma nepriimtinu pagal Kortelés organizacijos taisykles.

TRANSPORTO PASLAUGA

Sis Bendryjy nuostaty 6 punktas taikomas Prekybininkui, kuris uzsaké Transporto
paslaugg per ,Maksekeskus®. Transporto paslauga — vezimo paslauga ir siuntiniy
saugojimas, kuriuos sillo Prekybininko pasirinktas (-i) ,Maksekeskus®
bendradarbiavimo partneris (-iai) (Paslaugos teikéjas).

Transporto paslauga yra Papildoma paslauga, kaip apibrézta Bendrosiose sglygose.

Transporto paslaugg teikia ,Maksekeskus® Interneto svetainéje iSvardyti Paslaugos
teikéjai. Teikiamai Transporto paslaugai taikomos atitinkamos Paslaugos teikéjo
nustatytos paslaugos teikimo salygos.

Transporto paslaugg gali uzsakyti Prekybininkas, sudares Sutartj su ,Maksekeskus*.
Norédamas uzsakyti Transporto paslauga, Prekybininkas turi pateikti atitinkama
prasymg ,Maksekeskus® Interneto svetainéje. Kai Prekybininkas pateikia Transporto
paslaugos uzsakyma, laikoma, kad sutartis (toliau — ,Sutartis dél tarpininkavimo
teikiant transporto paslauga®) sudaroma Siose Bendrosiose nuostatose nustatytomis
salygomis, pagal kurig ,Maksekeskus® tarpininkauja teikiant Transporto paslaugg
Prekybininkui, kurig teikia Paslaugos teikéjas.

Transporto paslauga naudojasi Pirkéjas, kuris perka produktus i§ Prekybininko,
sudariusio Transporto paslaugos teikimo sutartj, elektroninés parduotuvés.
Transporto paslaugos uzsakymas (toliau — Uzsakymas) automatidkai pateikiamas
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6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

8.2.

8.3.

per ,Maksekeskus® Interneto svetaing, kai Pirkéjas patvirtina savo Uzsakymag
.Maksekeskus” Interneto svetaingje.

Paslaugos teikéjas jvykdo Uzsakyma pagal Uzsakymo turin;.

.Maksekeskus“ kiekvieno meénesio pradzioje iSraSo Prekybininkui saskaitg faktirg uz
Transporto paslaugg, kurig Paslaugos teikéjas suteiké praéjusj ménes;.
.Maksekeskus” ir Prekybininkas iSraSytos sgskaitos faktlros sumg sumoka pagal
Bendrasias nuostatas.

Prekybininkas patvirtina Zings, kad ,Maksekeskus® tarpininkauja Paslaugy teikéjui
teikiant Transporto paslaugg ir kad pati ,Maksekeskus“ Transporto paslaugos
neteikia.

Visi gincai dél Transporto paslaugos sprendziami pagal Sutartj dél tarpininkavimo
teikiant transporto paslaugg ir Bendrgsias nuostatas.

.Maksekeskus“ neatsako uz Transporto paslaugos kokybe, jskaitant bet kokig
Prekybininkui ir (arba) Pirkéjui padarytg zalg, susijusig su Transporto paslauga.
Paslaugos teikéjas atsako uz Transporto paslaugos kokybe pagal ,Maksekeskus* ir
Paslaugos teikéjo sudarytg sutartj.

MOKESCIAI, TARPUSAVIO MOKESTINIAI |SIPAREIGOJIMAI IR TARPUSKAITA

Maksekeskus turi teise pagal Sutartj i$ Maksekeskus Prekybininkui mokétinos sumos
atskaityti MokesCio sumg. Po atskaitymo Maksekeskus privalo per Sutarties 1.4
punkte nurodytg laikg Prekybininkui pervesti atskaitymo skirtuma atitinkancig suma.

Norédamas grazinti Mokétojui Mokéjimo sumg, Prekybininkas pateikia Maksekeskus
Grazinimo nurodymg ir Maksekeskus perveda Mokétojui Grazinimo nurodyme
nurodytg sumg taip:

(1) per prieigg susietg su Lietuvos komerciniu banku sumokétg Mokéjimo sumg — j
Mokétojo banko sgskaitg ne véliau kaip per dvi (2) Darbo dienas.

(2) jei Mokéjimo suma buvo sumokéta Mokéjimo kortele, Maksekeskus perduoda
savo partnerio bankui Mokéjimo sumos grgzinimo nurodymag ne véliau kaip kitg
Darbo dieng po Grgzinimo nurodymo gavimo.

PREKIY ZENKLO NAUDOJIMAS

Maksekeskus suteikia Prekybininkui teise naudoti Prekiy Zenklg Sutarties galiojimo
metu joje nurodytu tikslu ir sglygomis (t. y. neiSimtiné licencija).

Maksekeskus pasilieka teise pats naudoti Prekiy Zzenklg ir leisti naudoti Prekiy zenklg
treCiosioms Salims. Prekybininkas neturi teisés apriboti ar trukdyti Maksekeskus
naudoti Prekiy zenkla.

Prekybininkas turi teise Sutarties galiojimo metu, laikydamasis visy Sutartyje
nustatyty pareigy ir apribojimy, naudoti Prekiy Zzenklg Sutartyje nurodytu tikslu ir
saglygomis, kad pristatyty Maksekeskus kaip Prekybininko verslo partnerj ir
palengvinty Mokétojy patekimg j Mokéjimo aplinka.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.
9.1.1.

Maksekeskus pateikia Prekybininkui elektroniniu bidu turimus dokumentus,
susijusius su Prekiy zenklo tinkamo naudojimo formomis ir bddais, t. y. vaizdinio
identiteto vadovg ir kt. Prekybininkas neturi teisés atkurti Maksekeskus pateikty
dokumenty.

Prekybininkas negali jokiu budu keisti Prekiy Zenklo (keisti Srifto stiliaus, pridéti ar
pasalinti dizaino elementus, teksta, keisti spalvas ir kt.) be iSankstinio radytinio
Maksekeskus sutikimo.

Naudodamas Prekiy Zenklg, Prekybininkas privalo ginti Maksekeskus, kaip Prekiy
Zenklo savininko, teises ir interesus, be kita ko, laikytis Prekiy zenklo tinkamo
naudojimo formos ir biido bei susilaikyti nuo bet kokios veiklos, galinios sumazinti
Prekiy Zenklo verte arba pakenkti Prekiy Zenklo ar Maksekeskus reputacijai.

Prekybininkui draudziama bet kokioje teisinéje sistemoje tiesiogiai ar netiesiogiai
pateikti paraiSkg jregistruoti kaip prekiy Zenkla, verslo pavadinimg ar domeng bet kokj
simbolj, kuris yra tapatus ar panaSus | Prekiy zenklg ir kuris yra susijes su
Prekybininku ar asmeniu, veikianCiu Prekybininko vardu, arba padéti tretiesiems
asmenims atlikti pirmiau minétg registracija.

Prekybininkui draudZiama Prekiy Zenklg sublicencijuoti, taip pat perduoti tretiesiems
asmenims teise naudoti Prekiy Zenklg ir Prekiy Zenklo dokumentus bet kokiu buadu ir
bet kokiu mastu.

Jei Maksekeskus Sutarties galiojimo metu kaip nors pakeicia Prekiy zenklg (jskaitant
jo dizaing, Zzodine dalj), Maksekeskus perduoda Prekybininkui naujo Prekiy Zzenklo
dokumentus, o Prekybininkas jsipareigoja pakeisti ankstesnj Prekiy zenklg nauju ne
véliau kaip per 10 (deSimt) Darbo dieny.

Jei Prekybininkas paZeidzia bet kurj Bendryjy nuostaty 8 punkto papunktyje nurodytg
jsipareigojima, ,Maksekeskus® turi teise reikalauti iS Prekybininko pazeidimg
nedelsiant nutraukti ir iStaisyti. Jei Prekybininkas pazeidzia bet kurj Bendryjy nuostaty
8.7 punkte nurodytg |sipareigojima, ,Maksekeskus® turi teise reikalauti, kad
registruotas prekiy zenklas ir (arba) domenas bity perleistas jo vardu nemokamai.
Prekybininkas jsipareigoja iStaisyti kiekvieng pazeidimg (jskaitant vykdyti
ankstesniame sakinyje nurodytg jsipareigojimg) ne véliau kaip per penkias (5) Darbo
dienas nuo atitinkamo 8Maksekeskus reikalavimo gavimo.

Prekybininkas jsipareigoja nedelsdamas pranesti Maksekeskus apie bet kokj
treCiosios Salies reikalavima, pateiktg Prekybininkui dél jo Prekiy Zenklo naudojimo,
taip pat apie bet kok| treciosios Salies Prekiy Zenklo suteikiamy teisiy pazeidimag, apie
kurj Prekybininkas gali Zinoti.

Prekybininkas jsipareigoja istrinti ,Maksekeskus® Prekiy zenklg i$ savo interneto
svetainiy (jskaitant konkrecig Interneto svetaineg) ir visas nuorodas j ,Maksekeskus*
bei grazinti ,Maksekeskus® visus Prekiy Zenklo dokumentus ne véliau kaip kitg
kalendorine dieng po Sutarties pasibaigimo.

BENDRI éALlU |SIPAREIGOJIMAI
Salis jsipareigoja:

uztikrinti deramg bendradarbiavimg su kita Salimi, reikalingg i$ Sutarties kylangiy
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9.1.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

jsipareigojimy vykdymui;

nedelsdama informuoti kitg Salj apie bet kokias svarbias aplinkybes ar problemas,
susijusias su Sutarties vykdymu, jskaitant Salies sutrikimus ar galimas Kklidtis
trukdangias Saliai vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus;

elgtis vieni su kitais pagal sgziningumo ir protingumo principus ir vengti sukelti zalg
kitai Saliai;

esant pirmai galimybei informuoti kitg Salj apie bet kokig aplinkybe, kuri kenkia arba
gali pakenkti Saliy informacinéms sistemoms ar Sutarties vykdymui, taip pat
aplinkybes, kurios gali biti svarbios saugiam Saliy techniniy sprendimy ir sistemy
veikimui, techninei priezidrai ar sutrikimy Salinimui;

nedelsiant pranesti kitai Saliai e. pastu ir, jei jmanoma, taip pat telefonu, apie visas ir
bet kokias aplinkybes, trukdancias atlikti Mokéjima.

ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS.

Maksekeskus tvarko Asmens duomenis Paslaugos teikimo ir Sutartyje numatyty
jsipareigojimy vykdymo tikslais.

Prekybininkas yra Asmens duomeny valdytojas, o Maksekeskus yra Asmens
duomeny tvarkytojas.

Atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas Mokétojas yra Prekybininko Kklientas, o
.Maksekeskus“ nesudaro kliento santykiy nei su vienu Mokétoju, Prekybininko
pareiga yra pasirtpinti reikalavimus atitinkanciu kiekvieno Mokétojo sutikimu arba
kitu teisiniu pagrindu prieS Mokétojui patenkant j Mokéjimo aplinkg, leidZianciu
.Maksekeskus* tvarkyti Mokétojo Asmens duomenis Paslaugos teikimo ir Sutartyje
numatyty jsipareigojimy vykdymo tikslais. PasiraSydamas Sutartj Prekybininkas
patvirtina, kad turi tinkamg Mokétojo sutikimg ar kitg teisinj pagrinda tvarkyti Mokétojo
asmens duomenis.

Taip pat atsizvelgiant j tai, kad kiekvienas Prekybininko Atstovas yra Prekybininko
paskirtas asmuo bendrauti su ,Maksekeskus®, Prekybininko pareiga yra uztikrinti, kad
baty priimtas tinkamas kiekvieno Prekybininko Atstovo sutikimas arba baty koks nors
kitas teisinis pagrindas prie$ ,Maksekeskus* pateikiant Prekybininko Atstovo Asmens
duomenis, pagal kurj ,Maksekeskus® gali tvarkyti Prekybininko Atstovo Asmens
duomenis Paslaugos teikimo ir jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymo tikslais.
PasiraSydamas Sutartj Prekybininkas patvirtina, kad turi tinkamg Prekybininko
Atstovo sutikimg arba kitg teisinj pagrindg tvarkyti Prekybininko Atstovo asmens
duomenis.

Prekybininkas patvirtina, kad zino, jog Maksekeskus sudaro Sutartj ir teikia
Prekybininkui Paslaugg bei vykdo kitas i§ Sutarties kylanc&ias prievoles, remdamasis
Prekybininko patvirtinimais, pateiktais Bendryjy nuostaty ir punktuose.

Maksekeskus tvarkomi Mokétojy Asmens duomenys, be kita ko, gali apimti Siuos
asmeninius duomenis: vardas ir pavardé, asmens kodas, kontaktiniai duomenys,
asmens tapatybe liudijan¢io dokumento duomenys, mokéjimo kortelés duomenys,
banko sgskaitos duomenys, gyvenamosios vietos duomenys.
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10.7.

10.8.
10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

10.8.6.

10.8.7.

10.8.8.

10.8.9.

10.9.
10.9.1.
10.9.2.

10.9.3.

Maksekeskus tvarkomi Prekybininko Atstovo Asmens duomenys, be kita ko, gali
apimti Siuos asmeninius duomenis: vardas ir pavardé, asmens kodas, kontaktiniai
duomenys, asmens tapatybe liudijan€io dokumento duomenys, gyvenamosios vietos
duomenys.

Maksekeskus turi:

Asmens duomenis tvarkyti tik Sutartyje (jskaitant Bendrasias nuostatas) nurodytais
tikslais. Tvarkymas atitinkamais tikslais laikomas Prekybininko dokumentuota
instrukcija tvarkant asmens duomenis;

saugoti Asmens duomenis paslaptyje ir juos atskleisti arba perduoti tik asmenims,
nurodytiems Bendrosiose nuostatose. Maksekeskus turi teise atskleisti ir perduoti
Asmens duomenis Maksekeskus darbuotojams, tam paciam, kaip ir Maksekeskus,
koncernui priklausanciai jmonei, Maksekeskus bendradarbiavimo partneriams
kredito ir mokéjimo jstaigoms Paslaugos teikimo tikslu, Papildomy paslaugy
teikéjams Mokétojo pageidaujamy Papildomy paslaugy teikimo tikslu, Maksekeskus
teisiniams patarejams ir auditoriui, Maksekeskus priezilros institucijai. Minétiems
asmenims galioja konfidencialumo reikalavimas pagal teisés aktus arba
Maksekeskus nuostatas;

imtis tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy Asmens duomeny saugumui pagal
BDAR 32 straipsnj uztikrinti;

laikytis BDAR 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse numatyty saglygy deél kito tvarkytojo
dalyvavimo. PasiraSydamas Sutartj, Prekybininkas suteikia Maksekeskus leidimg
naudotis reikiamy tvarkytojy paslaugomis Papildomy paslaugy ir Paslaugy teikimo
tikslu;

kaip jmanoma pagristai padéti Prekybininkui patenkinti Mokétojy ir (arba)
Prekybininko atstovo praSymus, nurodytus BDAR Il skyriuje;

pagal galimybes padéti Prekybininkui vykdyti BDAR 32-36 straipsniuose numatytus
jpareigojimus;

saugoti Asmens duomenis tol, kol jy saugojimas yra reikalingas Paslaugai teikti,
Sutarciai vykdyti, reikalavimams dél Sutarties pateikti arba j juos atsakyti, taip pat
teisés aktuose nurodytoms prievoléms vykdyti. Pasibaigus saugojimo laikotarpiui
Maksekeskus Asmens duomenis istrina;

pateikti Prekybininkui informacijg, reikalingg jrodyti, kad laikomasi BDAR 28
straipsnyje nustatyty jpareigojimu;

sudaryti galimybe Prekybininkui arba jo paskirtam auditoriui vykdyti Asmens
duomeny tvarkymo auditg ir patikrinimus tokiu bddu ir tokia apimtimi, kurie
nepagrjstai neapsunkina Maksekeskus, nepazeidzia kity asmeny teisiy, susijusiy su
juy asmens duomeny apsauga ir neatskleidzia Maksekeskus komerciniy paslapciy.

Be kity, Prekybininkas turi Sias teises ir pareigas, susijusias su Asmens duomenimis:
teise nustatyti Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;

pareigg taikyti tinkamas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos
priemones;

pareigg nagrinéti pateiktus praSymus dél Asmens duomeny, laikantis Bendrujy
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10.10.

10.11.

1.

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

nuostaty punkto.

Prekybininkas yra vienas atsakingas uz bet kokio Maksekeskus pateikto reikalavimo
dél to, kad Maksekeskus tvarko Mokétojo ir (arba) Prekybininko Atstovo Asmens
duomenis, kurie nesuteiké sutikimo tvarkyti Asmens duomenis arba atsiémé savo
sutikimg arba néra jokio kito Asmens duomeny tvarkymo teisinio pagrindo, tinkama
vykdymg. Prekybininkas jsipareigoja atlyginti Maksekeskus visus Maksekeskus
patirtus nuostolius, susijusius su bet kokio pirmiau minéto reikalavimo pateikimu.

Vykdydamos Sutartj, Salys jsipareigoja laikytis Lietuvoje galiojandiuose teisés aktuose
nustatyty reikalavimy dél asmens duomeny tvarkymo (jskaitant BDAR).

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAUGOJIMO |SIPAREIGOJIMAS

Salys privalo saugoti kitos Salies konfidencialig informacijg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir neribotg laikg po Sutarties pasibaigimo. Konfidenciali informacija yra bet
kokia su Salimi susijusi verslo, komerciné ar techniné informacija (jskaitant
informacijg apie finansine ir ekonomine bikle, verslo planus, kainodarg ir kt.) ir
Asmens duomenys, kuriuos Salis yra gavusi tiesiogiai ar netiesiogiai, Zodziu, rastu
arba kitokia forma prie$ pasira$ant Sutartj ar po pasiradymo i$ kitos Salies vykdant
Sutartj ir kuri néra vieai prieinama ir kurig kita Salis gali bati pagrjstai suinteresuota
laikyti paslaptyje.

Salys jsipareigoja uztikrinti, kad:

Naudos Konfidencialig informacija tik vykdydamos savo jsipareigojimus pagal Sutart;.
Konfidenciali informacija gali bati naudojama bet kokiais kitais tikslais tik gavus
iSankstinj radytinj kitos Salies sutikima.

Laikys Konfidencialig informacijg paslaptyje ir jokiu bidu neatskleis jos treCiajai Saliai
ar visuomenei be iSankstinio radytinio kitos Salies sutikimo;

Imsis visy pagrjsty atsargumo priemoniy, kad dél jy veiksmy arba neveikimo
Konfidenciali informacija nebity atskleista treCiajai Saliai arba viesai.

Salis gali atskleisti Konfidencialig informacijg valstybinéms ir savivaldos jstaigoms,
jei tokio atskleidimo pareigg numato jstatymai. Jei Salis pagal teisés aktus privalo
atskleisti Konfidencialig informacija, ji, jei jmanoma, jsipareigoja per pagrjsta
laikotarpj nuo tokios informacijos atskleidimo rastu informuoti kitg Salj apie atitinkama
pareigg vieSai atskleisti informacijg ir apie atskleidziamos informacijos apimtj bei
visada jsipareigoja atitinkamg informacijg atskleisti minimalia reikalaujama apimtimi
ir, jei jmanoma, apibendrinta forma su zyma konfidentsiaalne (konfidencialu).

Pagal Sig Sutartj TreCigja Salimi nelaikoma ir draudimas atskleisti Konfidencialig
informacijg netaikomas (a) Salies darbuotojams ir kitiems su Sutarties vykdymu
susijusiems asmenims su salyga, kad jiems Konfidencialios informacijos
atskleidziama tik tiek, kiek jiems batina Sutaréiai vykdyti, ir su salyga, kad Salis
uztikrinty, jog minéti asmenys saugos Konfidencialig informacijg; ir (b) Saliy
auditoriams, teisiniams pataréjams ir bankams, kuriems taikomas konfidencialumo
jsipareigojimas.

Salis jsipareigoja nedelsdama informuoti kitg Salj, jei Konfidenciali informacija
atskleidziama arba gali biti atskleista asmeniui, neturingiam teisés jg suzinoti. Sio
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.
12.4.

12.5.

punkto nuostatos jokiu bidu neatleidzia nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidima.

Sutartis ir jos nuostatos yra konfidencialios ir yra laikomos Konfidencialia informacija
pagal Siy Bendryjy nuostaty 11 punkta.

SALIY ATSAKOMYBE IR ATSAKOMYBES APRIBOJIMAI

Salys yra atsakingos uZ jsipareigojimy pagal Sutartj nesilaikymg arba netinkama
laikymasi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir apimtimi.

Visas Mokeétojy pateiktas reklamacijas turi patenkinti Prekybininkas, kuris vienas ir
visi8kai atsako uz visus galimus su Mokéjimo sumos sumokéjimu susijusius
reikalavimus.

Prekybininkas atlygina ,Maksekeskus® visas iSlaidas ir nuostolius, kuriuos
.Maksekeskus“ patyré dél Prekybos vietos, Mokéjimy, skundy ir kity klausimuy,
susijusiy su Korteliy priémimu, jskaitant (bet neapsiribojant):

visus ,Visa“ ir ,MasterCard“ reikalaujamus mokéjimus, susijusius su Prekybininku ir
Prekybos vieta;

bet kokius mokéjimus visais atvejais, kai ISdavéjas pateikia pagristg skundg dél
Mokeéjimo uzgincijimo Kortelés organizacijos taisyklése nurodytais atvejais (t. y. kai
Kortelés naudotojas atsisaké atlikti Mokejimg, Mokéjimas yra nesaziningas, Kortelés
naudotojas negavo Mokéjimo metu jsigyty prekiy ar paslaugy ir t. t.);

»Maksekeskus"“ patirtus nuostolius ir i8laidas, kai Prekybininkas naudojasi Terminalu
PraSyme nurodytos Prekybininko verslo riSies neatitinkanioms paslaugoms teikti
arba prekéms parduoti;

nuostolius ir iSlaidas, susijusius su Terminalo sugadinimu, sunaikinimu, vagyste,
apiplésimu ar kitokiais su Terminalu susijusiais nuostoliais arba Terminalo sugadinty
Zenkly atnaujinimu;

visus mokéjimus, kuriy pareikalavo Montuotojas dél to, kad Prekybininkas nevykdé
arba netinkamai vykdé savo jsipareigojimus, susijusius su Terminalo, Kkurj
Prekybininkas gauna i§ Montuotojo pagal Sutartj, montavimu Prekybos vietoje, jo
priémimu iS Montuotojo, jo naudojimu ir pristatymu Montuotojui;

bet kokius Prekybininko ir Korteliy naudotojy tarpusavio reikalavimus.

.Maksekeskus“ neprisiima jokiy jsipareigojimy Mokétojams, jskaitant (bet ne
neapsiribojant) susijusius su prekiy trikumais ar netinkamu jy pristatymu. Tuo atveju,
jei Maksekeskus gauna atitinkamg Mokétojo reikalavimg, Maksekeskus
nedelsdamas perduoda jj vykdyti Prekybininkui. Prekybininkas jsipareigoja atlyginti
Maksekeskus visas iSlaidas ir visus Maksekeskus patirtus nuostolius, susijusius su
iSlaidomis del galimy Moketojy reikalavimy.

Prekybininkas prisiima atsakomybe dél kredito rizikos, tai yra atsakomybe uz tai, jei
Mokétojas tinkamai nesumoka Mokéjimo sumos arba jei Mokétojui turi bati atlikti su
Mokéjimo sumos sumokeéjimu arba atsisakymu sumokéti Mokéjimo sumg susije bet
kokie grazinimai ar mokéjimai.
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12.6.

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Prekybininkas jsipareigoja Maksekeskus padengti visas Maksekeskus iSlaidas,
susijusias su Mokeétojy grazinimo reikalavimais, jskaitant susijusius su bet kokiais
gin€ais ar nesutarimais tarp Prekybininko ir Mokétojo (angl. chargeback). Skundai,
susije su Kortele atliktais Mokéjimais, nagrinéjami toliau nurodyta tvarka.

.Maksekeskus“ praneSa Prekybininkui apie kiekvieng gautg skunda, praneSdamas
apie jj Prekybininko asmeniui kontaktams ir praSydamas pateikti Pirminius
dokumentus.

Per 3 (tris) darbo dienas po to, kai Prekybininkas gavo ,Maksekeskus* praneSimag
apie skundg, jis arba pripazjsta skundag pagrjstu ir atitinkamai informuoja
.Maksekeskus®, arba skundg atmeta, pateikdamas ,Maksekeskus“ praSomus
Pirminius dokumentus ir Prekybininko radytinj paaiskinima.

Jeigu Prekybininkas per nustatytg terming nepateikia ,Maksekeskus® praSomy
Pirminiy dokumenty ir Prekybininko radytinio paaiskinimo, ,Maksekeskus* gali daryti
prielaidg, kad Prekybininkas atitinkamg skundg laiko pagrjstu.

Prekybininkas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas po to, kai
gavo ,Maksekeskus” praneSimg apie skunda, sumoka ,Maksekeskus® Moké&jimy, dél
kuriy buvo gauti skundai, sumas, taip pat padengia visas kitas iSlaidas, susijusias su
gautais skundais ir jy uzgincijimu.

Prekybininko atsakomybé, susijusi su sukCiavimu mokéjimo kortelémis, netaikoma
Mokéjimams, kuriems Prekybininkas paprasé Maksekeskus taikyti ,3-D Secure”
funkcijas, tokiu atveju Maksekeskus yra visiSkai atsakingas uz iSlaidas ir
reikalavimus, atsirandancius dél minéty Mokéjimy.

Prekybininkas neturi teisés pateikti Maksekeskus jokio reikalavimo atlyginti
nuostolius ar kitokio reikalavimo dél klaidingo Mokéjimo nurodymo ir dél to
neteisingos Mokétojo sumokétos Mokéjimo sumos.

Salys susitaria, kad Maksekeskus yra atsakingas tik uz tinkamg Paslaugos teikimg
Sutartyje numatytomis sglygomis. Jokiu atveju ,Maksekeskus® jokiu badu ir jokiu
mastu neatsako uz Prekybininko ar treciosios Salies pelno praradima.

Sutarties pazeidimas yra pateisinamas ir Salis néra atsakinga uz savo jsipareigojimy
pagal Sutartj nevykdymg arba netinkamg vykdyma, jei Salis pazeidé sutartj deél
nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalima jéga yra tokios
aplinkybés, kuriy Salis negaléjo paveikti ir, remiantis protingumo principu, nebuvo
galima tikeétis, kad ji Sutarties sudarymo metu atsizvelgs | Sias aplinkybes arba jy
iSvengs, uzkirs kelig joms arba jy pasekmiy atsiradimui. Be kita ko, nenugalima jéga
laikomas kredito jstaigy vélavimas pervesti pinigy sumas. Jei nenugalimos jégos
poveikis yra laikinas, jsipareigojimo pazeidimas yra pateisinamas tik tuo laikotarpiu,
kai nenugalima jéga trukdé vykdyti jsipareigojima. Salis, paZeidusi jsipareigojimag dél
nenugalimos jégos, privalo nedelsdama informuoti kitg Salj apie atitinkamas
nenugalimos jégos aplinkybes.

Finansinio jsipareigojimo pagal Sutartj vykdymo vélavimo atveju mokéjimg turinti
teise gauti Salis turi teise i§ véluojandios sumoketi Salies reikalauti sumokeéti 0,05 %
(nulis kablelis nulis penkiy procenty) dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos
sumos uz kiekvieng pradelstg kalendorine dieng nuo pazeidimo momento iki visiSko
laiku nesumokétos sumos sumokejimo.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

PRANESIMAI

Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Saliy tarpusavio pranesimai siunéiami naudojantis
Sutartyje nurodyto asmens kontaktams kontaktiniais duomenimis.

PranesSimai perduodami rastu arba kitu formatu, kuris gali bati atkurtas raSytine
forma. Jei Sutartyje nurodyta rasytiné praneSimo forma, praneSimas turi bati
pateiktas rastu.

Visi pranesimai, susije su Sutartimi, perduodami lietuviy kalba per kurjerj, iSsiun€iami
pastu arba e. pastu. Per kurjerj perduotas praneSimas laikomas perduotu, kai
pranesimas pristatomas gavejui. Pastu iSsiystas pranesSimas laikomas perduotu, kai
po pranesSimo perdavimo pasto jstaigai praeina trys (3) Darbo dienos. El. pastu
pateiktas pranesimas laikomas iSsiystu kitg Darbo diena.

Salys jsipareigoja nedelsdamos informuoti viena kitg apie Sutartyje nurodyto asmens
kontaktams arba kontaktiniy duomeny pasikeitimus. Be to, Prekybininkas jsipareigoja
nedelsdamas pranesti ,Maksekeskus® apie visus Pradyme pateiktos informacijos
pasikeitimus.

SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja 1.5.1. punkte nurodytg dieng ir galioja iki 1.5.2. punkte nurodytos
dienos.

Sutarties keitimas

Sutartj galima pakeisti rasytiniu Saliy susitarimu, i§skyrus atvejus, kai Sutartyje
numatyta kitaip. Salis, gavusi Sutarties keitimo pasidlyma, privalo per desimt (10)
Darbo dieny nuo pasitlymo gavimo pateikti radytinj atsakymg. Sutarties pakeitimai
jsigalioja, kai atitinkama susitarimg pasirago tinkamai jgalioti Saliy atstovai.

Maksekeskus“ teisé vienasaliSkai atlikti keitimus

.Maksekeskus* turi teise vienasalidkai keisti Sutartj, Bendragsias nuostatas, Kainorastj
ir (arba) Technine instrukcijg (Kei€iamas dokumentas), apie pakeitimus praneSes
Prekybininko asmeniui kontaktams formatu, kuris gali bati atkurtas radytine forma,
bent pries trisdeSimt (30) dieny iki pakeitimo jsigaliojimo. Jei Prekybininkas nesutinka
su Kei¢iamo dokumento pakeitimais, Prekybininkas turi teise vienasaliSkai nutraukti
Sutartj, rastu informuodamas apie tai Maksekeskus per trisdesimt (30) dieny nuo tos
dienos, kai Maksekeskus iSsiunté Prekybininkui pranesSimg apie Keiciamo
dokumento keitimag. Jei Prekybininkas per pirmiau nurodytg terming neatsisako
Sutarties, laikoma, kad Prekybininkas visiSkai sutinka su Kei¢iamo dokumento
pakeitimais.

Paslaugos iSjungimas

.Maksekeskus* vienasaliSkai nutraukia Interneto svetainés, kurios busena yra aktyvi,
veikimg, jei per 12 (dvylika) ménesiy Interneto svetainéje arba Terminale nebuvo
atliktas nei vienas Mokeéjimas.

Automatinis Sutarties nutraukimas

19



14.6.
14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Sutartis laikoma automatiSkai nutraukta, jei jokia Prekybininko Interneto svetainé
nebuvo aktyvios bisenos 6 (Sesis) menesius.

Sutarties nutraukimas

Salis turi teise nutraukti sutartj jprasta tvarka, rastu informuodama kitg Salj apie
pageidavima nutraukti sutartj bent prieS du (2) ménesius.

Salis turi teise iSimties tvarka nutraukti Sutartj dél Lietuvos Respublikos jmoniy
bankroto jstatyme ir Siose Bendrosiose nuostatose nurodyty priezasc€iy. Norinti
nutraukti Sutartj iSimties tvarka, Salis turi i$siysti kitai Saliai atitinkamg rasytinj
pareiskimg apie Sutarties nutraukima.

.Maksekeskus" turi teise nutraukti Sutartj iSimties tvarka be iSankstinio pranesimo, be
kity atvejy, ir tuomet, kai: (1) Prekybininkas pateiké ,Maksekeskus® neteisingus
duomenis ir (arba) informacija; (2) Prekybininkas pakei€ia Interneto svetainés
domeno adresg; (3) Prekybininkas perduoda Interneto svetaine naudoti treCiajam
asmeniui bet kokiu teisiniu pagrindu ir bet kokiu bidu; (4) Prekybininkas neatitinka
Prekybininkams keliamy reikalavimy, nurodyty ,Maksekeskus® Interneto svetainéje ir
(arba) Sutartyje; (5) Prekybininkas jsitraukia j neteisétg ar nesgziningg veiklg arba
veiklg, kuri gali padaryti zalos bet kuriai mokéjimo sistemai; (6) Prekybininkui, jo
akcininkui, tikrajam savininkui ir (arba) bet kuriam jo atstovui taikomos bet kokios
sankcijos (vietinés ar tarptautinés).

SALIY VEIKSMAI PO SUTARTIES PASIBAIGIMO

Sutargiai dél bet kokiy priezasgiy pasibaigus arba jg nutraukus, Salys vadovaujasi
Bendryjy nuostaty 15 punktu.

Pasibaigus SutarCiai, tos Sutarties nuostatos, kurios dél savo pobidzio
reglamentuoja Saliy teises ir jsipareigojimus po Sutarties pasibaigimo, lieka galioti ir
Sutarciai pasibaigus. Be kita ko, tai apima Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
Saliy mokéjimo jsipareigojimus, atsiradusius dél operacijy ir mokéjimuy, atlikty pries
Sutarties pasibaigima, prievole saugoti Konfidencialig informacijg, Saliy atsakomybe,
Saliy tarpusavio ginéy sprendima ir $iame 15 punkte iSdéstytas teises ir pareigas.

Pasibaigus Sutaréiai, Salys gali i§samiau susitarti dél Paslaugos teikimo nutraukimo,
jskaitant Saliy teises ir pareigas bei atsakomybe pasibaigus Sutargiai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Maksekeskus paaiSkino Prekybininkui, o Prekybininkas pasiraSydamas Sutart]
sutiko, kad dél to, jog Maksekeskus yra jtrauktas j galiojantj veiklos leidimg teikti
mokeéjimo paslaugas turin€iy asmeny sgrasa, Estijos finansy priezitros institucija turi
teise vykdyti Maksekeskus ir visy Sutarties Saliy priezidros veiklg, susijusig su
Paslaugos teikimu ir Sutarties vykdymu.

Sutartis apima visus su Sutartimi susijusius Saliy susitarimus ir nuo jsigaliojimo
pakeiCia visus ankstesnius raSytinius ir Zodinius Saliy susitarimus dél tos pacios
Sutarties.

Jei bet kokia Sutarties nuostata tampa visiSkai ar i dalies negaliojanti, tai neturés
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

poveikio visai Sutarciai ir kity Sutarties nuostaty galiojimui, iSskyrus atvejus, kai dél
konkregios nuostatos negaliojimo Salys netenka intereso vykdyti Sutartj arba jei
negaliojanti nuostata lemia tokj esminj pokytj, kad tolesnis Sutarties nuostaty
galiojimas bty akivaizdziai nepagrjstas. Tokiu atveju Salys jsipareigoja veikti kartu,
kad pakeisty negaliojanCig Sutarties nuostatg galiojanCia nuostata, kuri atitikty
Sutargiai taikoma teise ir kiek jmanoma labiau atitikty Saliy pirmine valia.

Sutarties priedai yra neatskiriamos Sios Sutarties dalys. Jei yra prieStaravimas tarp
Sutarties ir priedy, vadovaujamasi priedais.

Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Salis be rasytinio kitos Salies sutikimo negali perduoti
ar perleisti Sutarties ir joje numatyty teisiy ir pareigy treCiajai Saliai ir atlikti bet kokiy
veiksmy, dél kuriy minétos teisés ar pareigos bity perduotos pagal jstatymg (jskaitant
jmonés perleidima).

Sutartis ir jos salygos yra konfidencialios, Salis negali $ios informacijos atskleisti be
raSytinio kitos Salies sutikimo. Tadiau tai neriboja Salies teisés atskleisti
konfidencialig informacijg, kurig atskleisti reikalauja jstatymai, taip pat teisés atskleisti
konfidencialig informacijg kredito ir finansy jstaigoms, auditoriams, advokatams ir
kitems  profesionaliems pataréjams, kuriems taikomas konfidencialumo
jpareigojimas.

Sutarciai taikoma Estijos Respublikos teisé.

I$ Sutarties kylangius ar su ja susijusios gindus Salys siekia i§spresti derybomis.
Nepavykus iSspresti gin€y derybomis, gin€ai sprendziami Harju apskrities teisme.
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