Ka nomainit papira rulli?

Krasainas svitras uz terminala kvits
bridina, ka papirs driz beigsies (palicis
aptuveni 1 metrs) un jaievieto jauns
papira rullis.

drukasana”.

1. Pavelciet papira padeves
vacinu uz augsu.
2. levietojiet jaunu rulliti ta,

levérojiet: ja papirs beidzas, drukajot
kviti, tirgotajs nomaina papira rulli,
sekojot ieprieks aprakstitajam nora-
dém, un izdruka kvits kopiju, izman-
tojot funkciju ,P&déjas kvits kopijas

Lai pasatitu papira rulli, ladzu,
sazinieties ar Worldline Klientu
apkalposanas centru

+371 67092539.

lai papirs titos virziena no
apaks$as uz augsu un no
priekSpuses uz aizmuguri.

vacinu.

3. Aizveriet papira padeves

4. Noplésiet lieko papiru.

Ka rikoties, ja terminalis nedarbojas?

levietojot karti mikroshémas lasitaja, terminalis pikst un
paradas klidas pazinojums BOJATA MIKROSHEMA un péc
tam IZNEMIET KARTI.

Risinajums: iznemiet karti un parliecinieties, ka karte ir
pareizi ievietota viedkartes lasit3ja. Ja karte ir ievietota
pareizi, bet ekrana ir redzami klidas pazinojumi, zvaniet
Worldline Klientu apkalpo$anas centram.

Novelkot karti terminala, ekrana paradas pazinojums
KARTE NELASAS.

Risinajums: méginiet karti energiski novilkt vél tris reizes.
Ja tas nepalidz, iesp&jams, ir bojats kartes magnétiskais
celin$. Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai
skaidra nauda un iesakiet sazinaties ar banku.

Terminala ekrans nodzisis.
Risinajums: parbaudiet, vai terminalis pievienots
elektrotiklam. Ja terminalis ir pievienots un stravas pade-

ve darbojas, sazinieties ar Worldline Klientu apkalposanas
centru.

Uz Terminala ekrana ir pazinojums NAV SAKARU vai ari
darijums ir atteikts KOMUNIKACIJU KLUDAS dél.

Risinajums: parbaudiet komunikaciju savienojumu.

Ka dezinficet karsu
apkalposanas terminali?

Dn(

leteicams ari parliecinaties, ka ir apmaksati visi telekomu-
nikaciju pakalpojumu sniedzgja rékini. Ja komunikacijas
linija darbojas, sazinieties ar Worldline Klientu apkalposa-
nas centru.

Terminalis nedruka kviti vai atskaiti.

Risinajums: parbaudiet, vai terminala papira padeves
vacin$ ir aizvérts un vai ir ievietots pareizais papirs
(pieméram, terminala papira vieta nav ielikta kases apara-
ta lenta), vai papirs nav iestrédzis, vai papirs ir pareizi
ievietots (papiram jatinas virziena no apaksas uz augsu).
levietojiet papiru vélreiz pareizi un izdruk3jiet kopiju,
izmantojot funkciju ,Pédgjas kvits kopijas drukasana”. Ja
kopiju izdrukat joprojam neizdodas, lGdzu, informéjiet
Worldline Latvia Klientu apkalposanas centru.

Citas klimes. Terminala darbibas traucé&jumu gadi-
juma sazinieties ar Worldline Klientu apkalposanas
centru pa diennakts talruni +371 67092539, nosaucot

uznémuma nosaukumu, terminala identifikacijas
numuru (uz terminala uzlimes vai uz darfjuma kvits),
savu vardu, uzvardu un aprakstiet problému.

@K

Lai pareizi dezinficétu, notiritu karsu apkalposanas terminali,
izmantojiet tikai etanola (70-85%) un tGdens skidruma samit-
rinatas salvetes. Uzsmidziniet dezinfekcijas lidzekli uz
salvetes un notiriet karsu apkalposanas terminali. Més
iesakam etanola (70-85%), Gdens Skidrumu.

€D «a NETIRIT

Nesmidziniet dezinfekcijas lidzekli tiesi uz karsu apkalposa-
nas terminali! Neizmantojiet parastos sadzives tiriSanas un
dezinfekcijas lidzeklus, jo tie var saturét kaitigas sastavdalas,
pieméram, skidinatajus, kuri var izraisit karSu apkalpoSanas
terminala bojajumus. Neizmantojiet izopropilspirtu.

Ko tas nhozime?

Autorizacija — kartes deriguma un maksatspéjas parbaude. Auto-
rizacijas rezultata kartes izdevéjs vai tas agents pieskir autorizaci-
jas kodu un rezervé kartes lietotaja konta vajadzigo summu
darfjuma apmaksai. Ja autorizacija tiek atteikta, summa netiek
rezervéta un tiek izsniegts atbilstoss rikojums.

Autorizacijas kods - identifikators, kuru pieskir katrai autorizacijai.
Ta ir ciparu un/vai burtu kombinacija.

Bezkontakta ierice — plastikata karte, mikrotags, mobilais telefons,
kas spéj nodot maks3juma informaciju bezkontakta lasitajam,
izmantojot bezvadu savienojumu, un tiek izmantots ka bezskaidras
naudas norékinu instruments tirdzniecibas un pakalpojumu
sniegSanas vietas, kuras noslégusas ligumu par karsu pienemsanu.

Darba dienas noslégSana — terminala funkcija darjjuma informacijas

nosUtiSanai talakai apstradei, nodrosinot, ka tirgotajs sanem
apmaksu par notikusajiem darijumiem.

Magnétiska celina karte - plastikata karte ar magnétisko joslu
bezskaidras naudas norékinu veik$anai tirdzniecibas un

Svariga informacija

1.

Balstoties uz datu droSibas prasibam, saciet savu darba dienu ar
karsu pienemsanas iekartas parbaudi. Ja terminalis neizskatas
ta ka parasti (pieméram, paradijusas uzlimes, papildu vadi, ter-
minalis kluvis lielaks, cits terminala modelis utt.), nekavéjoties
sazinieties ar tehniskas palidzibas dienestu pa talruna numuru,
kas ir terminala lieto8anas instrukcija. Neveiciet nekadas dar-
bibas ar terminali, lidz neesat sanémusi atlauju no Worldline
tehniskas palidzibas dienesta darbiniekiem.

. Kartes numurs, kartes deriguma termins$ un kartes lietot3ja

vards ir sensitiva informacija, kas ir atbilstosi jaaizsarga. Kartes
lietotaja datus apstrada POS terminalis - drosa ierice, kura arf ir
jaaizsarga un jauztur. Detalizétas prasibas par nepiecieSamajiem
pasakumiem minéto datu aizsardzibai ir atrodamas interne-

ta resursa: www.pcisecuritystandards.org/security_standards/
pci_dss.shtml

. Tirgotajam ir kategoriski aizliegts diskriminét klientus. Katrs

klients ir jaapkalpo, neatkarigi no vina vecuma, dzimuma un na-
cionalas piederibas, ka ari kargu tehnologijas, ievérojot $os no-
teikumus, likumus un citus saistitos dokumentus. Mikroshémas
neesamiba karté nedod tirgotajam tiesibas atteikties pienemt
maksajumu karti.

. Tirgotaja un bankas liguma par maksajumu kar$u pienemsanu

var tikt noteiktas specifiskas un/vai papildu prasibas, kuras tir-
gotajam jaievéro kartes lietotaja un/vai darijjuma identificésanai.
Tirgotajam jaizstrada ieksgjie kartibas noteikumi, kuros Sis prasi-
bas ir atspogulotas, un tie jadara zinami visiem darbiniekiem, uz
kuriem tie ttiecas, un janodrosina, ka Sis prasibas tiek ievérotas.

. Ja klients iegadajas vairakas preces, aizliegts noformét katru

preci ka atsevisku darjjumu. Darjjums javeic par kop&jo summu.

. Atlauts dalu pirkuma apmaksat ar naudas lidzekliem un dalu -

ar maksajumu karti.

. Tirgot3ja riciba vienmér paliek ta terminala kvits, uz kuras kartes

numurs ir redzams pilniba (vai redzami kartes numura pirmie
sesi un pédgéjie Cetri cipari). Klientam tirgotajs nodot to termi-
nala kviti, uz kuras redzami tikai pédégjie Cetri kartes numura
cipari. Tirgotajs uzglaba kvitis atbilstigi So noteikumu 2. punkta
noteiktajam prasibam.

. Ja bankas vai Worldline darbinieki uznémumam nosata do-

kumentu pieprasijumu (e-pasts, fakss, véstule u.tml.), tas
nozimé, ka jasu uznémuma klientam ir radusas pretenzijas par
veikto Darijumu. Uz Siem dokumentu pieprasijumiem jaatbild
noteiktaja laika, nosTtot pilnigi visu pieprasito informaciju, pirms
tam parliecinoties par nosatitas informacijas kvalitati, pretgja
gadijuma uznémums var ciest finanSu zaud&jumus. lenakosie
dokumentu pieprasijumi un atbildes uz tiem ir obligati jaregistré
uznémuma lietvediba. Stingri jaievéro So noteikumu 2. punkta
minétas prasibas.

. Ja jums ir radusas aizdomas par maksajumu kartes istumu

vai kartes lietotaja personibu, zvaniet Worldline Latvia Klientu
apkalpos$anas centram un pieprasiet ,,Autorizacijas KODU 10”.
»Autorizacijas KODA 10” pieprasijums bridina kartes izdevéju par
aizdomigu darbibu, nebridinot klientu. Veicot zvanu par ,,KODU
10” jums var prasit informaciju par darijjumu. Jasu zvans tiks

pakalpojumu sniegsanas vietas, kuras noslégusas ligumu par karsu
pienemsanu.

Parole - ciparu un/vai burtu kods, kas lietotajam sniedz piekluvi
sistémai un lauj veikt darbibas.

Viedkarte — plastikata karte ar integrétu mikroshému un magné-
tisko joslu bezskaidras naudas norékinu veik$anai tirdzniecibas un
pakalpojumu sniegsSanas vietas, kuras noslégusas ligumu par karsu
pienemsanu.

Darijums - pirkuma vai pakalpojuma apmaksa ar maksajumu karti.
Darijuma atcelSana (anulacija) — darijuma apmaksai rezervétas
summas atcelSana kartes lietot3ja kont3a, ja kartes lietot3js vélas
darfjumu atcelt vai ja kasieris konstaté klGdu darijuma.

Darijuma atgriesana — par pirkumu vai pakalpojumu samaksatas
naudas atgriesana kartes lietotdja konta, ja kartes lietot3js vélas
atgriezt darjjumu péc darijuma datu nosatiSanas apstradei.
Atgriesanu nedrikst izmantot tirgotdja kltdu labosanai.

paradreséts kartes izdevéja ipasajam operatoram, kurs jums
sniegs informaciju par veicamajam darbibam. Kad operators
atbild uz zvanu, sakiet: ,Man ir ,Autorizacija KODS 10”
pieprasijums” un veiciet $adas darbibas:

° lzturieties mierigi, lai nesatrauktu personu, kura jums
uzradijusi karti.

© Attiecigo karti turiet roka, lai varétu atbildét uz jebkuru
jautajumu.

¢ Uz operatora jautajumiem atbildiet parasta toni ar ,,ja” un ,né”

° Sekojiet operatora noradém.

® Lai neapdraudétu savu darbinieku drosibu, nekada gadijuma
nekonfrontgjiet klientu un neméginiet vinu aizturét.

° Ja nepiecieSams informét policiju, operators to izdaris, kamér
jUs gaidat uz telefona linijas.

10. Gadijumos, kad Valsts policijas parstavji, veicot izmekléSanu
kriminalprocesa, kas ir uzsakts par maksajumu karsu nelikumigu
izmantosanu, ierodas uznémuma, lai ka lietiskos pieradijumus
iznemtu terminala kvitis:

a. pirms terminala kvits atdoSanas izveidojiet tas kopiju;

b. policijas parstavjiem pieprasiet sastadit aktu par kvits
iznemsanu;

c. izgatavoto kvits kopiju kopa ar policijas aktu glab3jiet
uznémuma lietvediba.

11. Ja karSu pienem8anas vieta ir uzstaditas videonovéro$anas
sistémas, parliecinieties, ka videonovérosanas ierakstos nav
redzama PIN koda ievades ierice bridi, kad kartes lietot3js ievada
PIN kodu.

12.Atnemtas kartes kopa ar Darijumu kvitim un/vai Autorizacija
KODS 10 parbauzu kodiem nogadajiet Worldline Latvia, (Riga,
Dzirnavu iela 37, LV-1010), ierodoties personigi vai nositot pa
pastu ierakstita véstulé (§ada gadijuma pievienojiet isu notikuma
aprakstu, ka ari noradiet savu kontaktinformaciju).

13.Atrastas kartes nogadajiet bankas, ar kuru ir noslégts ligums par
karSu pienemsanu, tuvakaja filiale.

14.Parbaudiet maksajumu karti saskana ar “Maksajumu karsu par-
baudes noteikumiem”. $1 prasiba neattiecas uz maksajumiem,
kas veikti, izmantojot bezkontaktu ierici.

15.Veiciet darfjumu. Parliecinieties, ka darijums ir apstiprinats ar
autorizacijas kodu un autorizacijas kods ir redzams uz kvits.
Parliecinieties, ka darfjuma summa, kas izdrukata uz kvits,
saskan ar faktisko pirkuma summu.

16.Ja uz kvits ir paredzéta speciala briva vieta klienta parakstam, tad:
a. lddziet klientam parakstiet kviti un;

b. salidziniet klienta parakstu uz kvits ar parakstu uz Kartes
paraksta joslas (vai personu apliecino$a dokumenta) — tiem ir
jabat lidzigiem, un;

c. salidziniet kartes numuru (vai pédgjos Cetrus kartes numura
ciparus) kartes priekSpusé ar kartes numuru (vai ta pédéjiem
Cetriem cipariem) uz terminala kvits — tiem ir jasaskan.

Saite uz “Baltic POS PA-DSS Implementation Guide”: www.worldline.com/
content/dam/worldline/documents/baltics/baltic-pos-pa-dss-ig.pdf

Karsu apkalposanas

terminala lietosanas pamaciba

v1.0

Kadi ir terminala
uzglabasanas noteikumi?

1. Terminalis jatur sausa vieta. Nedrikst pielaut nekadu
Skidrumu nokld$anu uz kadas no terminala dalam.

2. Terminala atrasanas vieta temperatdrai jabat ne
zemakai par 0°C un ne augstakai par 40°C.

3. Terminala korpusu ieteicams regulari notirit ar sausu
dranu no miksta materiala. Neizmantojiet nekadus
kimiskos tirisanas lidzeklus, iznemot specialu $kidumu
elektronisku ieri¢u tiriSanai.

4. Ja planojat atvienot terminali uz laika periodu, kas
ilgaks par 5 darba dienam, informéjiet Worldline Latvia
Klientu apkalposanas centru.

5. Jacensas izvairities no augsta sprieguma iericu
atrasanas terminala atrasanas zonas tuvuma (tas traucé
terminala darbibu).

Ka rikoties, kad ierodas
inZenieris?

Jebkurus ar terminaliem saistitus pakalpojumus drikst
sniegt tikai Worldline parstavis, uzradot Worldline darbinie-
ka identifikacijas apliecibu un personu apliecinosu doku-
mentu. Ja jums rodas Saubas par inZeniera identitati, ladzu,
sazinieties ar Worldline Klientu apkalposanas centru, lai
apstiprinatu Worldline parstavja apmekléjumu un identitati.

Taustins F1

Izmanto, lai noslégtu darba
dienu, izdrukatu audita
atskaiti, izdrukatu darijumu
apliecinosas kvits kopiju vai
pédeéjas atskaites kopiju.

Taustins F2

Izmanto, lai atceltu dariju-
mu, atgrieztu darijumu, iz-
mantotu terminala papildus
darijumu funkcijas.

Taustins F3

Izmanto, lai precizétu
terminala identifikacijas
numurus, uznémuma datu
informaciju.

Taustini 0-9

Izmanto, lai ievaditu darijjumu

summu un citu POS ter-
minala pieprasito informaciju.
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Zalais taustins (OK)
Izmanto, lai apstiprinatu
darbibu.

Dzeltenais taustins
(Corr)

Izmanto, lai labotu kladaini
jievaditu darijjuma summu vai
citu informaciju pirms dar-
biba tiek apstiprinata ar zalo
taustinu. Izmanto ari Yoximo
terminala ieslégsanai.

Sarkanais taustins
(Stop)

Izmanto, lai partrauktu
iesakot darbibu. Izmanto ari
Yoximo terminala izslégsanai.

Taustin$ (Menu)
Izmanto Worldline tehniskas
palidzibas parstavis.

POS terminalu tehnisko
atbalstu nodrosina
Worldline:

Worldline Klientu apkalposSanas centrs

Talr.: +371 67092539
customersupport.lv@worldline.com

Skenégjiet QR kodu vai apmeklgjiet www.worldline.com,

lai noskatitos terminalu apmacibas video, lejupieladétu

karSu apkalpoSanas terminala lietoSanas pamacibu un
uzzinatu vairak par Worldline.




01/107 Atteikt
Klienta banka (Kartes Izdevéjs) bridina, ka ar $o karti ir probléma. Ladziet
klientu veikt apmaksu ar citu karti un iesakiet sazinaties ar banku.

02 /108 Atteikt
Klienta banka (Kartes Izdevéjs) bridina, ka ar $o karti ir probléma.
Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai skaidra nauda un iesakiet
sazinaties ar banku. Stingri ieteicams sazinaties ar Worldline Klientu
apkalposanas centru, lai noskaidrotu atteikuma iemeslu.

43 /209 Atnemt, zagta karte
Informéjiet kartes lietotaju, ka klienta banka (Kartes Izdevgjs) ir
atteikusi darijumu un devusi rikojumu atnemt karti. Ladziet kartes
lietotaju veikt apmaksu ar citu karti vai skaidra nauda un informéjiet, ka
neatgriezisiet karti lietotajam. Karti paturiet pie sevis tikai tada
gadijuma, ja $ada riciba nerada jums apdraudé&jumu.

05 /100 Atteikt
Klienta banka (Kartes Izdevéjs) bridina, ka ar $o karti ir probléma.
Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai skaidra nauda.

58 /120 Nav liguma par $adas kartes pienemsanu
Atziméjiet kartes veidu. Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai
skaidra nauda. Sazinieties ar banku, ar kuru jums ir ligums par karsu
pienemsanu un informéjiet, ka nespéjat veikt darijjumu ar noteikto
kartes veidu.

51/116 Atteikt, nepietiek lidzeklu
Informéjiet kartes lietot3ju, ka vina kartes konta nav pietiekami lidzeklu
pirkuma pabeigsanai. Ludziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai
skaidra nauda.

55 /117 Atteikt, nepareiz PIN
Paltdziet klientam ievadit pareizu PIN kodu.

57 /119 Darijums nav atlauts
Informéjiet kartes lietotaju, ka darijums nevar tikt pabeigts, jo izdevéjs
nelauj veikt $adu darjjumu ar konkréto karti, un iesakiet sazinaties ar
banku. Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti vai skaidra nauda.

61/121 Atteikt, parsniegts darijumu limits
Informéjiet kartes lietot3ju, ka darijums nevar tikt pabeigts, jo ir
parsniegts limits, un iesakiet sazinaties ar banku. Ladziet klientu veikt
apmaksu ar citu karti vai skaidra nauda.

75 /106 Atteikt, blokéts PIN
Ladziet klientu veikt apmaksu ar citu karti un iesakiet sazinaties ar
banku. leteicams ari sazinaties ar Worldline Klientu apkalposanas
centru un pieprasit ,Autorizacija KODS 10”.

96 /909 Sistémas kliuda
Autorizacijas sistému tehniska probléma. Ludziet klientu veikt apmaksu
ar citu karti. Ja nav iesp&jams veikt darjjumu ne ar vienu karti, zvaniet
Worldline Klientu apkalposanas centram un rikojieties atbilstosi sniegta-
jam instrukcijam. Varat méginat darjjumu atkartot péc kada laika.

Z3 Komunikaciju klada

CE Parstartgjiet terminalu un méginiet veikt darjjumu vélreiz. Ja kluda

LC atkartojas, parbaudiet komunikaciju savienojumu. Ja komunikaciju sa-
TO vienojums ir kartiba, sazinieties ar savu telekomunikaciju pakalpojumu
ND sniedzé&ju un parliecinieties, ka visi rékini par telekomunikaciju pakal-

pojumiem ir apmaksati. Sazinieties ar Worldline Klientu apkalpos$anas
centru un informéjiet par problému.

Ja terminalis sniedz atteikuma kodus, kuri nav Saja sarakst3, un jus neesat parliecinats
par darjjuma iznakumu, lidzu, sazinieties ar Worldline Klientu apkalposanas centru.

o — Ka veikt darijumu ar

Q Ka \{e'kt da.rljumu magnétiska celina

ar viedkarti? karti?

1. levadiet darijjuma summu 1. levadiet darijuma summu
un apstipriniet ar zalo un apstipriniet ar zalo
taustinu. taustinu.

DARIJUMS DARLJUMS
IEVADIET SUMMU IEVADIET SUMMU
0.01 EUR 0.01 EUR

2. Novelciet karti ka paradits

2. levietojiet viedkarti no-
vietojiet vi ! attlala.

lasitaja ka redzams attéla.

21 Papildus iespégjas.
Kartes lietotajam var tikt
lOgts ievadit PIN kodu.

3. LOdziet Kartes lietot3aju 0.01 EUR
ievadit PIN kodu un aps- IEVADIET PIN
tiprinat ar zalo taustinu.
0.01 EUR 3. levadiet kartes pédéjos
IEVADIET PIN é.etr-u-s ciparus un aps-
tipriniet ar zalo taustinu.
> 4.5 IEVADIET KARTES NUM.
btz PEDEJOS 4 CIPARUS
«— [ ok | —>
> 4.5

Ka veikt bezkontakta .

G darijumu vai darfjumu | VISA VEIDA DARIJUMIEM
ar mobilo ierici? 4. Parbaudiet kviti. Ja uz

kvits ir paredzéta vieta

kartes lietotaja

parakstam, lidziet

1. levadiet darfjuma summu
un apstipriniet ar zalo

taustinu. ¢ = )
_ kartes lietotaju parakstit
DARIJUMS o .-
kviti un saglab3jjiet to.
IEVADIET SUMMU
O'O] EUR PIRKUMS
SUMMA: 0.01

Apstiprinats
2. Ludziet kartes lietotaju AUTORIZACLIAS KODS: 123456

N . - e SAGLABAJIET "
novietot bezkontakta ierici :

uz terminala bezkontakta
simbola. Pagaidiet, kamér
terminalis nolasa

5. Pavaicajiet, vai kartes
kartes lietotajam ir
nepieciesama kvits
kopija. Nospiediet zalo
taustinu, ja kartes
lietotajs vélas sanemt
kvits kopiju. Ja kopija
nav nepiecieSama,
nospiediet sarkano
taustinu. Kvits kopiju

2.1 Papildus iespéjas. atdodiet klientam.

Kartes lietotdjam var tikt ST
o £ | DARDUMS |
lOgts ievadit PIN kodu.

VAI DRUKAT

KLIENTA KOPLJU?

bezkontakta ierici.

0.01 EUR
IEVADIET PIN NE JA

XRKKR o N

levérojiet! Atteiktas
3. Papildus iespé@jas. autorizacijas gadijuma
Ja, kartes lietotajs veic darfjuma apmaksa nav

maksajumu, izmantojot notikusi — lGdziet kartes
mobilo ierici — ladziet lietotaju veikt apmaksu

kartes lietotaju sekot ar citu karti vai skaidra
noradém mobilaja iericé. nauda. Atdodiet kartes

X lietotajam terminala kviti. )

VAI DRUKAT
KLIENTA KOPLJU?

NE JA

P 4.5.

Ka veikt darjjumu ar viedkarti?
Ka veikt darfjjumu ar magnetiska celina karti?

Ka veikt bezkontakta darijumu vai darijumu ar
mobilo ierici?

Ka izdrukat pedéjas / citas kvits kopiju?

Ka noslégt darba dienu manuali?

Kas ir atgriesana?
Ka manuali parstartét terminali?
K3 izdrukat darijumu audita atskaiti?

Ka manuali lejupieladét terminala parametrus?

(A
(B
(C
(D
(£
G Ka atcelt darfjumu?
(G
(H
0
J]
0

Ka veikt atjaunosanas karsu pardosanu? ’
&

Q Ka izdrukat pedejas / citas kvits kopiju?

VISA VEIDA KVITIM

1. Nospiediet taustinu F1. 2. Spiediet taustinu ¥ un
apstipriniet izvélni KVITS
KOPIJA ar zalo taustinu.

—
IZVELNE
1 - DATU SUTISANA
2 - ATSKAITES
3 - KVITS KOPUJA
Yy [ ok | %
PEDEJA KVITS PEC KVITS NUMURA
3. Nospiediet zalo taustinu. 3. Spiediet taustinu ¥ un
apstipriniet izvélni PEC
1 - PEDEJA KVITS KVITS NUMURA ar zalo
2 - PEC KVITS NUMURA ;
3 - ATSKAITES KOPLA s
v [ ok | ¢ 1 - PEDEJA KVITS
2 - PECKVITS NUMURA
4. Lai izdrukatu klienta 3 - ATSKAITES KOPUJA
kopiju, nospiediet zalo
taustinu. v [ ok ] ¢
4. levadiet kvits numuru
VAl DRUKAT un apstlprlnlet ar zalo
KLIENTA KOPIJU? taustinu.
NE JA _
VAI DRUKAT
KLIENTA KOPLJU?
ATSKAITES KOPIJA - =
[ NE ] [ A
3. Spiediet taustinu ¥
un apstipriniet izvélni 5. Lai izdrukatu klienta
ATSKAITES KOPIJA ar kopiju, nospiediet zalo
zalo taustinu. taustinu.
1 - PEDEJAKVITS .
2 - PECKVITS NUMURA VAI DRUKAT
3 - ATSKAITES KOPLJA KLIENTA KOPLJU?
v [ ok T ¢ NE JA

G Ka noslégt darba dienu manuali?

Tirgotajs nesanem naudu par kartes darijumiem, ja ter-
minalis kaut kadu iemeslu dél nenoslédz darba dienu
(komunikaciju, elektribas padeves u.c. problému).

1. Nospiediet taustinu F1. 3. Lai nosGtitu atskaiti un
izdrukatu atskaiti, no-
spiediet zalo taustinu.

= & [ ATSKAITES |
SUTIT DARJUMUS UN
IZDRUKAT ATSKAITI?

NE JA
2. Spiediet taustinu ¥ un

apstipriniet izvélni DATU 4. Terminals druka atskaiti.
SUTISANA ar zalo taustinu.  Parliecinieties, ka uz

|ZVELNE kvits nav klidas pazino-

1 - DATU SUTISANA Jjumu.
2 - ATSKAITES
3 - KVITS KOPUA

v [ ok | ¢

levérojiet. Tirgotajam japarliecinas, ka darba diena tiek
noslégta katru dienu. Sis prasibas neievéro$ana radis,
»Novéloti iesttits darijjums” reklamacijas, kuras
tirgotajam ir japienem.

S /

G Ka atcelt darjjumu?

§i operacija atcel autoriz&tu darijumu un atcel kartes lie-
totaja bankas konta rezervéto summu. Darijuma atcelSana
ir iespéjama tikai pirms darba dienas noslégsanas.

1. Nospiediet taustinu F2. 5. Parliecinieties, vai
ievadits pareizas kvits
numurs un vai sakrit da-

(—) (—) rjuma summa uz ekrana
un kvits. Apstipriniet ar
zalo taustinu.

ATCELSANA
o ) KVITS NR : 123456
2. Spiediet taustinu ¥ un KARTE: ***%1234

apstipriniet izvélni ATCEL SUMMA: 0.01 EUR
ar zalo taustinu. = =

NE JA
DARLUMI . L
1 - ATCELT 6. Nopl?met |'(Vltl. Lai iz-
2 - ATGRIEZT drukatu klienta kopiju,
nospiediet zalo taustinu.
v [ ok | ¢ [ ATCELSANA |
3. levadiet terminala paroli VAI DRUKAT
un nospiediet zalo taus- KLIENTA KOPLU?
g NE A

7. Ja uz kvits ir paredzéta

IEVADIE PAROLI vieta kartes lietot3ja
parakstam, lOdziet

kartes lietotajam to
parakstit. Parbaudiet,

4. levadiet anuléjama vai paraksts uz kvits
darfjuma kvits numuru lidzinas parakstam uz
un apstipriniet ar zalo kartes paraksta panela.
taustinu. Saglabajiet kviti ar pilnu
AU MUY, [

IEVADIET kopiju kopé ar makséju—
KVITS NUMURU ma karti atdodiet kartes
L 1 lietotajam.
«— | ok | —

e Kas ir atgrieSana?

Si operacija lauj atgriezt lidzeklus kartes lietotaja ban-

kas kont3, ja kartes lietot3djs ir pieprasijis tos atgriezt
(pieméram, atgriezot preces). Atgriesanu var veikt ari péc
terminala darba dienas noslégsanas, atskaites nosatiSanas.

Piezime. KlGdaini noformétu un apstiprinatu atgrieSanu E
var atcelt, izmantojot terminala operaciju “Atcelt dari- i
jumu”, atcelSana iesp&jama tikai pirms darba dienas |
slégsanas, atskaites nosTtiSanas. Ja ir nepiecieSams !
atcelt atgrieSanu péc atskaites nosttiSanas vai dienas i
sléganas, tirgotajam ir jaraksta iesniegums. lesniegums |
janosuta autorizacijas centram, kurs apkalpo tirgotaju. |

i
|
1
]
|
1
|
|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
1
S

1. Nospiediet taustinu F2. taustinu.
[ ATGRIEZT |
SUMMA

0.01 EUR

6. LOdziet uzradit karti/

2. Spiediet taustinu ¥ un ap- bezkontakta ierici, ar kuru
stipriniet izvélni ATGRIEZT veikts sakotngjais pirkums.
ar zalo taustinu. 7. Nolasiet karti/bezkontakta
ierici (Novelciet magnétiska

1 - ATCELT celina karti, ievietojiet
2 - ATGRIEZT viedkarti, pielieciet karti/

bezkontakta — lasit3jiem).

v | ok | ¢
3. levadiet terminala paroli un 0.01 EUR
nospiediet zalo taustinu. VEIKT MAKSAJUMU
IEVADIE PAROLI 8. Pavaicjjiet, vai kartes
lietotajam ir nepiecieSams
kvits kopija. Nospiediet
zalo taustinu, ja kartes
4. levadiet kvits numuru un lietotajs vélas sanemt
apstipriniet ar zalo taustinu. kvits kopiju. Ja kopija nav
nepiecieSama, nospiediet
'IEVADIET sarkano taustinu. Kvits
KVITS NUMURU kopiju atdodiet klientam.
—
< | ox | = VAI DRUKAT
5. levadiet atgriezamo sum- KLIENTA KOPLIU?
mu un apstipriniet ar zalo N ] A ]

levérojiet. AtgrieSana ir javeic ar karti/bezkontakta
ierici, ar kuru ieprieks ir veikts pirkums, tadél tirgotajam
japieprasa kartes lietotdjam uzradit terminala kviti, lai
nodrosinatu atgrieSanu uz karti/bezkontakta ierici, ar
kuru veikts pirkums.

Ja atgrieSana ir atteikta vai nav pieejama terminala kvits, ar kuru veikts
sakotnéjais pirkums, tirgotajam ar klientu ir javienojas par citu naudas
atgrieSanas veidu (pieméram, skaidra nauda, cita maksajumu karte,
bankas parskaitijums u.c), saskana ar tirgotaja politiku. Atteikuma kodu
skaidrojumus skatit instrukcijas sadala “terminala atteikuma kodi (1. lpp.)”.
Tirgotajs ir finansiali atbildigs par karsu lietotaju pretenzijam gadijuma,
ja tirgotajs nav atgriezis naudu kartes lietotajam, vai ir nepamatoti veicis
atgriesanu.
Atgrie$anu nedrikst veikt, lai labotu tirgotaja pielautas kladas.

N

m Ka manuali parstartét terminali?

1. Nospiediet taustinu . o LIETOT/JA FUNKCLAS

iadi ; IEVADIET
2. Nospiediet taustinu 3 un FUNKCIJAS NR.

zalo taustinu. B

<+« | oK —>

Ka izdrukat darijumu

audita atskaiti?

1.

Nospiediet taustinu F1.

-

2.

Spiediet taustinu ¥
un apstipriniet izvélni
ATSKAITES ar zalo
taustinu.

IZVELNE

1 - DATU SUTISANA
2 - ATSKAITES
3 - KVITS KOPIJA

¥y | ok | ¢

. Spiediet taustinu ¥ un

apstipriniet nepiecie-
Samas atskaites izvél-
ni ar zalo taustinu.

ATSKAITES
1 - AUDITS.
2 - KOPEJA
v | ok | ¢

Y

Ka manuali leju-
pieladet terminala
parametrus?

Sis darbibas veiciet tikai
tada gadijuma, ja terminals
nespéj lejupladét paramet-
rus automatiski un tadégjadi
klist lietoSanai nederigs.

1. Nospiediet taustinu .

OO
O
O

D @
S
@ Corr

2. Nospiediet taustinu 6
un zalo taustinu.

LIETOTAJA FUNKCIJAS

IEVADIET
FUNKCIJAS NR.

-

oK | —»

3. Nospiediet zalo taustinu.

PARAMETRI
PAREIZI?
NE JA

e Ka veikt atjaunosSanas karsSu pardosanu?

1.

S

Spiediet taustinu F2 un ap-
stipriniet izvélni KODU PAR-
DOSANA ar zalo taustinu.

DARLJUMI

1 - KODU PARDOSANA
2 - ATCELT
3 - ATGRIEZT

¥ [ ok [ ¢

. Spiezot taustinu ¥

izvélieties nepiecieSamo

produktu un apstipriniet ar
zalo taustinu. Ja vajadzigais

produkts nav redzams

sakotnéja ekran3, turpiniet

spiest taustinu V.

ZELTA ZIVT
ZZ TARIFS

LMT OKARTE
AMIGO
BIFRI/BITE

. Spiezot taustinu ¥,

izvélieties nepiecieSamo

nominalu un apstipriniet ar
zalo taustinu. Ja vajadzigais

nominals nav redzams

sakotnéja ekran3a, turpiniet
spiest taustinu ¥.

EUR 1.42
| _EUR2.00 |

EUR 5.00
EUR 10.00
EUR 20.00

. Parliecinieties, ka

izvélétais produkts un
nominals ir pareizs.
Apstipriniet to, nospiezot
zalo taustinu. Terminalis
izdruka atjaunosanas karti.

APSTIPRINIET PIRKUMU
PRODUKTS: LMT OKARTE
NOMINALS: EUR 5.00
PAREIZI?

NE [ A

. Ja atjaunosanas karte ir

nepilnigi izdrukata, bojata,
vai ari neizdruk3jas vispar,
tad atjaunosanas karsu
pardo$anas darijums ir
jaatcel.

levérojiet. AtcelSanu var veikt sazinoties ar Jisu
ligumorganizaciju par atjaunosanas karsu pardosanu:
Sanitex Baltic Distribution (talr. 67798677).




