MAKSEKESKUS AS

DUOMENUY APSAUGOS SALYGOS IR TAISYKLES

Siuose duomeny apsaugos salygose ir taisyklése aprasomi bendrieji principai ir vertybés,
kuriy laikosi Maksekeskus AS, tvarkydamas asmens duomenis.

Mes gerbiame kiekvieno asmens teise j jy asmens duomeny apsaugag ir labai rimtai ziGrime
jasmens duomeny apsauga.

1. Apie mus

Maksekeskus AS (Maksekeskus, Mes, Mus arba Musy) el. prekybininkams sitlo jvairius
mokéjimo sprendimus. Masy tikslas — suteikti patogig ir novatoriSka paslauga, leidziancia
el.prekybininkams sutaupyti laiko ir pinigy automatizuoty mokéjimo sistemuy pagalba ir
padaryti pirkimo procesg patogesnj ir efektyvesnj klientams.

Mes esame Luminor Bank AS dukteriné jmoné. Mes turime mokéjimo jstaigos veiklos
licencijag ir mus prizitri Finansy prieziuros institucija.

2. Asmens duomeny tvarkymo principai

Mes gerbiame kiekvieno asmens teise j asmens duomeny apsaugg ir darome viska,
kad mums perduoti ir musy surinkti asmens duomenys bty apsaugoti ir laikomi
konfidencialiais.

Asmens duomenis tvarkome teisétai, ty visada turésime teisinj pagrindg tvarkyti asmens
duomenis.

Mes nustatome aiSkius asmens duomeny tvarkymo tikslus, apie juos atitinkamu budu
praneSame pries tvarkydami, o asmens duomenis tvarkome tik Siais tikslais.

Mes renkame ir tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie yra susije su asmens duomeny
tvarkymo tikslu.

Taikome jvairias priemones (fizines, technines, organizacines), kad apsaugotume
asmens duomenis nuo neteiséto sunaikinimo, praradimo, redagavimo, atskleidimo,
igijimo ar neteisétos prieigos prie duomeny.

Kai tvarkome asmens duomenis asmens sutikimo pagrindu, prasymas dél sutikimo
yra aiSkiai atskiriamas, aiSkus ir suprantamai suformuluotas. PraneSame ir
atsizvelgiame j tai, kad kiekvienas sutikimas visada gali bGti atSauktas.



Reguliariai vertiname rizika, susijusig su asmens duomeny tvarkymu, ir taikome
atitinkamas rizikos mazinimo strategijas, kad sumazintume rizika.

Dél jstatymy reikalavimy galime buti jpareigoti atskleisti arba leisti susipazinti su
asmens duomenimis oficialioms ir prieziaros institucijoms.

Asmens duomenis galime perduoti savo tvarkytojui, jei tai butina asmens duomeny
tvarkymo tikslui pasiekti.

Reikalaujame, kad musy sutartiniai partneriai, tvarkydami asmens duomenis, elgtysi
atsargiai, vengty neteiséto asmens duomeny atskleidimo ar netinkamo naudojimo, o
asmens duomenis tvarkyty saziningai ir teisétai.

Asmens duomenis saugosime tik tol, kol to reikalaujama pagal jstatymus ar sutartj
arba butina musy verslui. Pasibaigus saugojimo laikui, asmens duomenis iStriname
visam laikui.

Duomeny apsaugos salygy laikymasis yra integruotas j musy kasdiene veikla,
paslaugas ir procesus bei klrimo procesa.

Duomeny apsaugos salygose nustatyty reikalavimy vykdymui turime galiojancias
vidaus tvarkos taisykles. Suprantame, kad vidaus tvarkos taisykliy vykdymas vyksta
per musy darbuotojus, todel manome, kad tai svarbu ir prisidedame prie to, kad
musy darbuotojai zinoty ir laikytysi vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy. Tikimeés,
kad kiekvienas musy darbuotojas laikysis duomeny apsaugos reikalavimuy.

3. Asmens duomenys, asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas

Asmens duomenis tvarkome vykdydami kasdiene ukine veiklg laikydamiesi Estijoje
galiojancCiy teisés akty reikalavimy, jskaitant Bendrgjj reglamentag. Atsizvelgiant j
konkrecdius santykius, galime buti asmens duomeny valdytojai arba tvarkytojai.

Kaip duomeny tvarkytojas, asmens duomenis gauname iS sutartiniy partneriy,
pirmiausia el. prekybininky. Kaip duomeny valdytojas, asmens duomenis gauname
tiesiogiai iS duomeny subjekto (toliau — Jus).

Duomeny valdytojas nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Kaip
duomeny tvarkytojas, mes tvarkome asmens duomenis pagal rasytinius duomeny
valdytojo nurodymus.

4. Tvarkytiny asmens duomeny turinys

Tvarkome, be kita ko, taip patir, Siuos asmens duomenis:



(1) asmeniné informacija, tokia kaip vardas, pavardé, pareigos, pareigos,
profesiniai identifikavimo numeriai, paso iSdavimo Salis, paso numeris,
verslo subjektas (jskaitant patikrinimui surinktg kontaktine informacija,
iskaitant faktinj naudos gavéja);

(2) kontaktiné informacija, pvz., el. pasto adresas, telefono numeriai, IP
adresas;

(3) mokéjimo duomenys, tokie kaip saskaitos numeris, musy unikalus
operacijos kodas, operacijos informacija, kortelés informacija ir kt.;

(4) banko informacija, pvz., sgskaitos numeris, banko pavadinimas.

5. Asmens duomeny tvarkymo tikslai
Asmens duomenis galime tvarkyti, be kita ko ir, Siais tikslais:

(1) sutarties rengimas ir sudarymas, sutarties vykdymas (jskaitant paslaugy
teikima), sutartiniy teisiy ir pareigy jgyvendinimas;

(2) jstatymy numatyty teisiy ir pareigy jgyvendinimas;

(3) apdoroti jusy uzklausas ir peticijas;

(4) pasitenkinimo apklausy ir naudojimosi paslaugomis bei analizés rezultaty
panaudojimo analiziy vykdymas, t. uz muasy produkty ir paslaugy rinkodarg ir
plétra;

(5) dalytis informacija apie musy paslaugas, dalintis misy naujienlaiskiais;

(6) reklamuoti masy produktus ir paslaugas.

Mes taip pat galime tvarkyti asmens duomenis kitais tikslais. Stengsimés uztikrinti, kad
gaudami asmens duomenis jums buty pranesta apie tvarkymo tikslus. Jei tai
nejmanoma arba pagrjsta, mes stengsimés apie tai Jus informuoti pirma kartg po to,
kai gauname ar kitaip apdorojame asmens duomenis.

6. Slapukai

Lankydamiesi musy svetainéje galite sutikti, kad baty naudojami slapukai, apie
kuriuos praneSama tekstu, rodomu pirma kartg apsilankius musy svetainéje. Slapukai
yra nedideli duomenuy failai, kuriuos musy svetainé iSsaugo jlsy jrenginyje.

Mes naudojame seanso ir nuolatinius slapukus. Yra trijy tipy sesijos slapukai:

Esminiai slapukai —jie leidzia pasiekti jvairias musy svetainés dalis ir iSsaugomi jlusy
irenginyje, kai lankotés svetainéje.

Sie slapukai yra labai svarbis svetainés veikimui ir negali bati iSjungti. Esminiai
slapukai jdiegiami atsizvelgiant j Jusy veiklg svetainéje, pvz., formy pildyma. Asmens
duomenis tvarkome naudodami batinus slapukus, atsizvelgdamij musy pagrjsta
interesa.

Batini slapukai, jskaitant rinkodarg ir analize —jie leidzia skaiCiuoti apsilankymus



svetaingje ir srauto kilme, analizuoti Jusy judéjima svetainéje, kad galétume jvertinti ir
pagerinti svetainés pajéguma. Sie slapukai taip pat leidzia mums Zinoti apie jisy
svetainés turinio nuostatas, leidziancias pateikti aktualiausig informacijg apie misy
produktus ir paslaugas, pagerinti musy tikslinés rinkodaros kokybe ir pagerinti
naudotojy patirtj svetainéje. Sie slapukai tam tikrais atvejais persiunéiami j socialinés
Ziniasklaidos kanalg. Asmens duomenis tvarkome naudodami analitinius slapukus
atsizvelgdami j musy pagrjsta interesa.

JUs galite apsilankyti musy svetainéje nesutikdami su slapukais, pakeisdami savo
narSyklés privatumo nustatymus. Taip pat galite iStrinti iki Siol savo jrenginyje
iSsaugotus slapukus. Tuo paciu metu visos svetainés funkcijos gali neveikti naudojant
draudzZiamus ar ribojamus slapukus.

Nuolatinis slapukas sugeneruojamas, jei nuspresite pasinaudoti musy svetainéje
esancia parinktimi iSsaugoti savo asmeninius duomenis paprastos patikros sprendimo
srityje. Naudojame nuolatinj slapuka, kad pasitulytume jums paprastg patikros
sprendima ir kad jusy apsipirkimas internetu pas pasirinktus prekybininkus bty
patogesnis.

7. Jasyteisés dél asmens duomeny
JUs turite Sias teises, susijusias su savo asmens duomenimis:

(1) Teisé perziuréti asmens duomenis - Jus turite teise zinoti, kokius asmens
duomenis apie Jus saugome ir kaip juos tvarkome, jskaitant. teise zZinoti
tvarkymo tikslg, asmenis, kuriems atskleidziami asmens duomenys,
informacijg apie automatizuoty sprendimy priémima ir teise reikalauti asmens
duomeny kopijy.

(2) Teisé keisti asmens duomenis —JUs turite teise reikalauti, kad buty pakeisti
nepakankami, neiSsamus ir tikrovés neatitinkantys asmens duomenys.

(3) Teiseé atSaukti sutikimag tvarkyti asmens duomenis —JUs turite teise bet kuriuo
metu atSaukti savo sutikimg, kad mes tvarkytume asmens duomenis.
Atminkite, kad sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny tvarkymo, kuris
buvo atliktas sutikimo pagrindu pries atSaukima, teisétumui.

(4) Teise iStrinti asmens duomenis (,,teisé buti pamirStam®) —turite teise reikalauti,
kad iStrintume jusy asmens duomenis (pvz., jei atSaukiate sutikima tvarkyti
asmens duomenis arba jei asmens duomenys néra ilgiau reikalingi tam tikslui,
kuriam jie buvo surinkti). Turime teise atsisakyti iStrinti asmens duomenis, jei
asmens duomeny tvarkymas yra butinas muasy teisinei prievolei, ZodZio ir
informacijos laisvei jgyvendinti, teisiniams ieSkiniams rengti, teikti ir ginti arba
vieSiesiems interesams jgyvendinti.

(5) Teisé apriboti tvarkyma —tam tikrais atvejais turite teise uzdrausti arba apriboti
savo asmens duomeny tvarkyma tam tikra laikotarpj (pvz., jei nesutikote su



duomeny tvarkymu).

(6) Teisé nesutikti—Jus turite teise nesutikti, kad buty tvarkomi Jiusy asmens
duomenys, jeigu Jasy duomenys tvarkomi remiantis musy pagrjstu interesu
arba vieSuoju interesu. Duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslu gali
buti prieStaraujamas bet kuriuo metu ir mes nedelsdami reaguosime.

(7) Teisé j duomeny perdavima —jeigu Jasy asmens duomeny tvarkymas
grindZziamas Jusy sutikimu ir asmens duomenys tvarkomi automatiskai, tuomet
JUs turite teise gauti Jusy asmens duomenis, kuriuos Jus, kaip duomeny
valdytojas, pateikéte mums. strukturizuoto, paprastai naudojamo formato ir
kompiuterio skaitoma forma, ir jus turite teise perduoti asmens duomenis kitam
duomeny valdytojui. Taip pat turite teise prasyti, kad asmens duomenis
tiesiogiai persiystume kitam duomeny valdytojui, jei tai techniSkai jmanoma.

(8) Automatizuoty sprendimy priémimas (jskaitant profilio analize) - jei
informavome, kad atliekame sprendimus, pagrjstus automatizuotu apdorojimu
(jskaitant profilio analize), dél kuriy atsiranda teisiniy pasekmiy, kurios yra
susijusios su Jumis arba turi Jums reikSmingos jtakos, tada galite prasyti, kad
automatinis sprendimas nebuty priimtas remiantis vien automatizuotu
apdorojimu.

(9) Skundo pateikimas. JUs turite teise pateikti skunda prieS mus dél asmens
duomeny tvarkymo Duomeny apsaugos inspekcijai (www.aki.ee).

Jei norite pasinaudoti savo teise dél asmens duomeny arba uzduoti klausimy dél
duomeny apsaugos salygy, atsiyskite mums uzklausg el. pastu
support@maksekeskus.ee.

] jusy uzklausg atsakysime el. pastu ne véliau kaip per vieng ménesj. Atminkite, kad pries
suteikdami bet kokig praSoma informacijg apie jusy asmens duomenis turime patvirtinti
juasy tapatybe.

8. Asmens duomeny saugumas
e Taikytos saugos priemonés

Taikome jvairias priemones (fizines, technines, organizacines), kad apsaugotume
asmens duomenis nuo neteiséto ar neteiséto redagavimo, atskleidimo, jgijimo,
sunaikinimo, praradimo ar neteiséto prieiga.

e Pranesti apie pazeidimus ir juos apdoroti

Jei turite informacijos apie faktinj ar jtariama pazeidimag, nedelsdami praneskite apie
tai mums adresu support@maksekeskus.ee. Nedelsdami iSspresime problema,
prireikus parengsime sprendimo plang irinformuosime Duomeny apsaugos
inspekcija.
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9. Asmens duomeny atskleidimas

Atminkite, kad dél jstatymuy reikalavimy galime buti jpareigoti atskleisti arba leisti
susipazinti su jusy asmens duomenimis oficialioms ir priezituros institucijoms.

Jusy asmens duomenis atskleisime tai paciai grupei kaip ir mes priklausantiems
asmenims, musy duomeny tvarkytojams, taip pat asmenims, kurie pagal jstatyma turi

teise gauti asmens duomenis.

Jei sudarome sutartj su duomeny tvarkytoju dél asmens duomeny tvarkymo,
uztikriname tinkamy sutartiniy priemoniy buvima asmens duomenims apsaugoti.

10. Geografiné apdorojimo sritis

Paprastai asmens duomenis tvarkome EEB viduje. Jei mums reikia perduoti asmens
duomenis uz EEB riby, perdavimas vyksta pagal BDAR reikalavimus.

11. Asmens duomeny saugojimas

Asmens duomenis saugome tol, kol tai yra privaloma ar leidZiama pagal jstatymus
arba butina duomeny apsaugos salygose nurodytiems tikslams pasiekti.

Pasibaigus asmens duomeny saugojimo terminui, asmens duomenis iStrinsime visam
laikui.

12. Masy kontaktai
Maksekeskus kontaktiné informacija pateikiama svetainéje
https://makecommerce.lt/kontaktai/
Mulsy duomeny apsaugos specialisto el. pasto adresas: dpo@maksekeskus.ee.

13. Duomeny apsaugos salygy atnaujinimas

Retkardiais galime atnaujinti duomeny apsaugos salygas ir taisykles. Siuo metu
galiojan¢ias duomeny apsaugos salygas rasite musy svetainéje.
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